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GiRIiS ‘ RAPOR HAKKINDA ‘ ARKOPA HAKKINDA ‘

Yonetcl Mesaj

Degerli paydaglarimiz,

2024 yili, ARKOPA Ahsap Panel Sanayi A.S. igin yalniz-
ca gugll operasyonel sonuglarin degil, ayni zamanda
surdurulebilirlik odagimizin sirket kultirandn her kat-
manina yerlestiginin géraldigu bir dénem oldu. Or-
man Urunleri sektérinde deger yaratmanin, doganin
déngllerine saygl duymaktan ve insani merkeze alan
bir is anlayisini benimsemekten gectigini biliyoruz. Bu
nedenle blylmemizi; iklim etkisini azaltan, kaynaklari
verimli kullanan, sorumlu tedariki glivence altina alan
ve calisanlarimizin surekli gelisimini destekleyen bir y6-
netim yaklasimiyla stirdtrtyoruz.

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

GEVRESEL ETKi VE
SORUMLULUK YONETIMI

Surdurdlebilirlik stratejimizi g temel eksende ele ali-
yoruz: iklim ve gevre, insan ve toplum, etik ve yéneti-
sim. iklim ve gevre basliginda enerji verimliligi, atiklarin
déngusel ekonomiye kazandirilmasi ve su yénetimi ko-
nularinda sistematik iyilestirmeler yuUrutliyoruz. Ham-
maddeye yaklagimimiz, izlenebilirlik ve yasal uygunluk
ilkeleri Gzerine kurulu; tedarikgilerimizle birlikte orman
ekosistemlerinin korunmasina katki saglayan uygula-
malari yayginlastiriyoruz. Bu ¢cabanin dzinde, Gretimin
her asamasinda “daha azla daha fazlasini yapmak”
anlayigi yatiyor.

insan ve toplum ekseninde, calisanlarimizin refahi ve
geligimi dnceligimizdir. Glvenli ve kapsayici bir galigma
ortami olugtururken, mesleki egitim ve sirekli 6gren-
me programlarimizi genigletiyoruz. Temellerini atmak
istedigimiz dijital 6grenme platformu ile bilgiye erigimi
kolaylastirmak; yetkinlik bazl gelisim yolculuklarini gé-
randr ve dlgulebilir hale getirmeyi planliyoruz. Kariyer
planlamasi ve yonetimi stireglerimizi, bireysel hedefler-
le kurumsal hedeflerin uyumunu glglendirecek sekilde
yeniden tasarladik. Bu sayede ¢alisanlarimiz, yalnizca
bugtnlerinin degil yarinlarinin da mimari oluyor. Top-
lumsal alanda ise egitimde firsat esitligini destekleyen
projelerimizle, nitelikli eGitime erigimi artirmaya devam
ediyoruz; okullarla ig birlikleri, burs destegi ve materyal
katkilari bu yaklasimin somut yansimalaridir.

Etik ve y6netisim alaninda seffafligi, hesap verebilirligi
ve mevzuata tam uyumu tavizsiz ilkemiz olarak benim-
siyoruz. Riskleri proaktif bicimde yéneten, veri glvenli-
gini ve ig surekliligini giglendiren sureglerimiz, uzun va-
deli degGer yaratimimizin givencesidir. Paydaglarimizia
aclk diyalog ve duzenli raporlama, ilerlememizi géranar
kilarken 6grenme kultarimzi de besliyor.

TOPLUMSAL ETKi YARATMA

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

SOSYAL DEGER VE

Uygulamaya aldigimiz GES projemiz ile karbon ayak
izimizi dUgUryor, geri dénlsim projelerimiz ve Ar-Ge
galismalarimiz ile déngusel ekonomiye katki saghyor,
geligiyoruz. Bu silrecgte, Responsible Programi'na ilk
kabul géren firmalardan olmanin mutlulugunu payla-
siyoruz. ihracat ve proses odakl geligsim anlayigimiz ve
bu odakta yaptigimiz ¢caligmalarimiz, tarafimiza layik
gérulen édiller olarak geri dénuyor.

Onumuzdeki déneme, daha iddiali ama bir o kadar
da gergekgi hedeflerle giriyoruz. Karbon yogunlugunu
azaltmaya, enerji verimliligini artirmaya ve geri kaza-
nim oranlarini iyilestirmeye dénlk projelerimizi dlgek-
lendirecegiz. Uretimden lojistige uzanan deger zincirin-
de veri temelli karar alma kapasitemizi glglendirirken,
bilim temelli hedef yaklagimini referans alan metodolo-
jilerle yol haritamizi netlegtirecegiz. Butln bu adimlarin
ortak amaci, ARKOPA'nIn rekabet gliciini strdirulebi-
lirlik performansiyla birlikte ve birbirini besleyecek se-
kilde bUyutmektir.

Surdurulebilirlik, bizim igin bir proje degil, yénetim anla-
yisidir. Her yatirm kararinda, her sureg iyilestirmesinde
ve heryeniig birliginde bu anlayigin izini bulacaksiniz. Bu
yolculukta emegiyle, fikriyle, is birligiyle yanimizda olan
calisanlarimiza, tedarikgilerimize, mugterilerimize ve
icinde yer aldigimiz topluluklara igtenlikle tegekkir ede-
rim. Hep birlikte, ormanlarin déngulstine saygili, insan
odakli ve etik ilkelere bagl bir gelecegi inga ediyoruz.

Saygilarimia,

Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Refik Onur KILICER

EKLER
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Aapor Haklkinda

ARKOPA 2024 yili Surddrdlebilirlik Raporu,
isimizin yaninda paydaglarimiza ve iginde
bulundugumuz ekosisteme strddrdlebilir
deger katmaya yoénelik calismalarimizi

paylastigimiz ilk strddrulebilirlik raporudur.

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI

Bu raporda “Mutlu Galisanlarla Surdurilebilir Bir
Diinya” amacimiz dogrultusunda, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini baz alarak faaliyetlerimizden do-
gan, insan haklari Gzerindeki etkiler de dahil olmak tze-
re ekonomik, sosyal ve gevresel alandaki performan-
simizin ve Birlegsmis Milletler Sardurilebilir Kalkinma
Amaglari kapsaminda surdtruilebilirlik anlayisimizin bir
6zetini sunmayl amagladik. Bu rapor, 1 Ocak - 31 Aralk
2024 tarihleri arasinda gergeklestirdigimiz faaliyet-
lerimizin gevresel, sosyal ve yénetisim (ESG) alanlarin-
daki etkilerini kapsamaktadir. ilk kez yayimladig@imiz bu
rapor araciidiyla sirketimizin sirdurdlebilirlik alanin-
daki stratejilerini agikliyor ve gelecege yénelik strda-
rilebilirlik vizyonumuzu seffaf bir sekilde paylasiyoruz.

Surdurdlebilirlik, kurumsal yonetim anlayisimizin mer-
kezine yerlegmig bir yaklagimdir. Bu dogrultuda ha-
zirladi@imiz ilk Surdurdlebilirlik Raporumuz, Turkiye
Surdurilebilirlik Raporloma Standartlart (TSRS) ve
Kiresel Raporlama inisiyatifi (GRI) standartlari rehber
alinarak hazirlanmis olup; seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkelerini yansitmaktadir. Ayrica, Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UNGC) gibi ulusla-
rarasi kilavuzlardan da faydalaniimistir.

Bu rapor, Birlesmis Milletler Strdurdlebilir Kalkinma
Amaglari (BM SKA) ile uyumlu olarak, ¢evresel, sosyal
ve yodnetisimsel sorumluluklarimiza verdigimiz énemi
vurgulamaktadir. Ayrica, raporumuzda surdurdlebilir-
lik hedeflerimize ulagmak igin izleyeceg@imiz siirecleri ve
bu sireglerde karsimiza ¢ikan riskleri ve firsatlari nasil
degerlendirdigimizi net bir sekilde ortaya koyuyoruz.

TOPLUMSAL ETKi YARATMA

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

SOSYAL DEGER VE

Gevresel etkilerimizi en aza indirme, topluma olan kat-
kilarimizi en yUksek seviyede tutma ve ¢alisanlarimizin
refahini saglama amacina yénelik stratejilerimizi bu ra-
por araciligiyla paylagiyoruz. Yayinladigimiz strdirule-
bilirlik raporumuz aracii@iyla, faaliyetlerimiz sonucun-
da gevre ve toplum Uzerinde ortaya ¢ikan etkilerimiz ile
bu etkilerin sirketimizin finansal performansi tizerinde-
ki yansimalarini ve bunlarin yénetimi konusunda attigi-
miz dlgme, izleme ve hedeflerle iyilestirme adimlarimizi
tdm i¢ ve dis paydaslarimizla paylasiyor ve onlara per-
formansimizi deGerlendirme imkdani sunuyoruz.

Raporumuz, performans degerlendirmesi ve strdiri-
lebilirlik yolculuGumuzu gelistirmek icin izledigimiz ve
surekli iyilestirdigimiz bir rehber olacaktir. Bu strecte
paydasglarimizin géris ve geri bildirimleri, bizim i¢cin en
degerli destek kaynagi olmustur. Strdurulebilirlik he-
deflerimize ulagmak ve stratejilerimizi iyilestirmek adi-
na, i¢ ve dig paydaglarimizla sosyal diyalog iginde bu-
lunarak, énceliklendirme analizimiz araciiiyla degerli
gorus ve onerilerini rapor sirecine dahil ettik. Paydasg
gbruglerinin de bu raporun olusumunda énemli bir rold
oldugunu vurgulamak isteriz. Bu sayede, surdirile-
bilirlik stratejilerimizi daha gucld, kapsaml ve paydag
odakli bir sekilde sekillendirmis olduk. Rapor hakkinda-
ki her tarlG gérug ve dnerinizi, strdurulebilirlik e-posta
adresimiz olan surdurulebilirlik@arkopa.com.tr adre-
sinden veya arkopa@arkopa.com.tr adresinden bize
iletebilirsiniz.

EKLER
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YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

ARKOPA Ahsap Panel Sanayi A.S., 2002 yilinda Tiirkiye'nin énemli mobilya lretim merkezlerinden

Kayseri Organize Sanayi Bélgesi'nde kurulmus olup, mobilya, dekorasyon ve yapi sektériine yénelik
ahsap bazli panel, profil ve dekoratif bilesenler tretiminde faaliyet géstermektedir. Sirket, lretim
faaliyetlerini 30000 m?'lik Kayseri tesisinde sird(irirken; istanbul Ikitelli OSB'deki ofisi araciligiyla

satis, misteri iliskileri ve dagitim streglerini yénetmekte, Kanada'daki Concord/Vaughan ofisi ve
depo lzerinden ise uluslararasi satig ve temsilcilik faaliyetlerini ylrtitmektedir.




SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi EKLER

GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

ARKOPA;;

hizla degismekte olan mobilya, dekorasyon ve insaat endustri-
sine 2002 yilindan bu yana modern makine parkurlari, kalite ve
hizmet surdurdlebilirligi, strekli gelisim anlayisi ve her giin kendini

yenileyen uzman ekibi ile hizmet vermeye devam etmektedir.

insan ve gevre dostu Urinlerini teknolojik makine parkurlari ve uzman ekibi ile kalite
ve ekonomik fiyat anlayisindan édtin vermeden seri olarak Gretmektedir. 2011'de SAP
ERP sistemlerini kullanmaya baglayarak izlenebilirligi en Ust seviyeye ¢ikarmigtir.
Ar-Ge caligmalari ile farkl mobilya tasarimlarina uygun ¢6zim olugturdugu standart
modelleri ve muisteriye 6zel tasarimlarini MDF, Yonga Levha, Kontraplak, Masif ahgap
ile igslemekte; Akrilik, PVC, PET, PP, Laminant, Dogal kaplama, Finish folyo ve Empren-
yeli Kagit gibi dekoratif malzemelerle kaplamaktadir.

Uluslararasi kalite standartlarinda Dekoratif Folyo kapli MDF ve Yonga Levha Panel
ARKOPA i (Akrilik, Ultra High Gloss, Super Mat & Mat), Derin Dokulu ve Registered Melamin Kapli

Panel, Standart ve Ozel Profiller, Duvar Lambri, Gekmece Kasasi, Postform Kapak,
« ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi

ISO 14001 - Gevre Yonetim Sistemi

ISO 45001 - is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

ISO 27001- Bilgi Glivenligi Yénetim Sistemi

TSE 13837 - MDF Deri, PVC Kaplamali Mobilya ve Kapi Kasasi Profilleri
TSE 17225-2 - Kati Biyoyakitlar Ahsap Peletler

» 17225-3 Kati Biyoyakitlar Ahsap Briketler

* FSC - Sorumlu Orman Yénetimi Sertifikasi

Sifir Atik Belgesi

» CE Belgesi

standartlarinda yari mamul Gretimi ile mobilya Ureticilerine

Hazir Kapak, Profil Kapak, Kapi Paneli, Kapi Kasa-Pervaz, Stpurgelik gibi yari mamul

Urdnler ile musterilerine hizmet vermektedir. Bunun yani sira musterilerin montaja

hazir bilesen ihtiyaglarina ve ézel taleplerine cevap vermektedir.

« 2024 yilinda Arkopa, Turquality Marka Programi’na kabul edilerek uluslararasi mar-

ka bilinirligini artirma yolunda énemli bir adim atmugtir.
- Ayni yil, Kayseri Model Fabrika Sirekli lyilestirme Odiilleri kapsaminda 3.Itk 8ddili
kazanilmigtir. Bu basari, yalin Gretim ve strekli iyilestirme kaltiranan sirket genelinde

etkin bir gsekilde benimsendigini géstermektedir.
- 2023 yilinda Akdeniz Mobilya Kagit ve Orman Urinleri ihracatgilari Birligi'nden en
fazla ihracat gergeklestiren 10. ve Kayseri ilinde en fazla ihracat gergeklestiren 6. fir-

yan sanayi hizmeti vermektedir.
ma olmustur.
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GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM - - . - > ) - T
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI

Clobal Varhigimiz

Arkopa, Turkiye'nin yani sira 5 kitada 70'den
fazla Ulkeye ihracat yaparak uluslararasi
pazarda da guglu bir yer edinmigtir.



GIRIS

RAPOR HAKKINDA

ARKOPA HAKKINDA

‘ KURUMSAL YONETIM

Ortaklik Yapmmiz

ARKOPA bir aile sirketi olup, ortaklik yapisi aile bireylerinden olusmaktadir. Yonetim
Kurulu Bagkani ayni zamanda Genel Midur olarak gérev yapmaktadir. Bu yapi, sirket
icinde hizli karar almayi, tutarl bir yénetim yaklagimini ve uzun vadeli deger yaratma
odagini desteklemektedir. Aile sahipligi; kalite, glvenlik, itibar ve musteri iligkilerinde
gucla bir sahiplik kaltlrd olugtururken, glnlik operasyonlarda geviklik saglamaktadir.
Bu avantajlari sirdirmek adina sirket, profesyonel yénetisim uygulamalarini giglen-
dirmeyi ve kurumsal yapiyi strekli geligtirmeyi hedeflemektedir.

Organizasyon Yapimiz
Yénetim kurulu organizasyonumuz sagda gésterdigimiz gibidir.

Uretim
Madara

Satin
Alma
Muadura

Lojistik
Mudura

Planlama
Madara

Kalite
Yonetim
Mudara

Tedarik
Zinciri
Direktoru

ARGE
Mudart

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

Genel
Midur

SORUMLULUK YONETIMI

GEVRESEL ETKi VE

SOSYAL DEGER VE

TOPLUMSAL ETKi YARATMA

HALUKKILIGER

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

Yénetim Kurulu Bask.

REFiK ONUR KILIGER
Yénetim Kurulu Bagk. Yard.

I

EBRU KILIGER
Yonetim Kurulu Uyesi

Mali isler
Direktoru

i¢ Ticaret
ve Satig
Direktora

Operasyon
ve Dig Tic.
Direktora

MUSTAFAKILICER

Yonetim Kurulu Uyesi

DIDEM KILIGER
Yénetim Kurulu Uyesi

iK
Madiri

Mali igler
Madurd

i¢ Ticaret
Madura

Pazarlama
ve Marka
Mudura

Dig Ticaret
Mudarda

Bilgi
Teknolojileri
Mudarda

EKLER



GIRIS

Vizyon, Misyon
ve Degerlerimiz

Vizyonumuz, misyonumuz ve deg@erlerimiz 1si@inda; faaliyetlerimizi ve operasyonlarimizi ylriatiarken degerlerimizden
6din vermemekteyiz. Yonetimini sagladi§imiz tUm sureglerde; yenilikgilik, dlrustlUk, kapsayicilik ve strdUrulebilirlik

‘ RAPOR HAKKINDA ‘ ARKOPA HAKKINDA

Vizyonumuz;

Dekorasyon ve mobilya endustrisinde kuresel
pazara katacagi yeni trend ve tasarimlar ile
cevresel surdtruilebilirlik, kalite ve yenilik ilke-
sinin birlesimi ile pazara ve paydaslarina de-
ger katarak, éncl rol oynayip, rekabet gucu
ve hizmet glvencesi ile ahgap bilesen tedarik
zincirinde diinyada ilk 10 ‘da yerini almaktir.

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

Misyonumuz;

Arkopa dekorasyon ve mobilya endustrisine
ahsap bazli plakalar ile i¢ mekan kullanimina
uygun dekoratif panel, profil, dekorasyon ve
mobilya bilesenleri Gretmek ve 6nct trend-
ler yaratarak cevre dostu, kaliteli, glvenilir
ve yenilik¢i Urinler ile strdurdlebilir konforlu
yasam alanlari olugturmak ve pazara deger
katmaktir.

degerlerimizi yénetim ilkelerimizin temeline yerlegtirmeye 6zen gésteriyoruz.

GEVRESEL ETKi VE
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI

SOSYAL DEGER VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

Degerlerimiz;

Durustlik
Gizlilik
Yenilikgilik
Geligim Odakllik
Esitlik

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

EKLER
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Kilometre Taslarimiz

Uretim hatti 2'ye gikartilmistir
ve Marmara Bélgesi ve yurt
digi musterilerine kolay ulagim
ve pazarlama avantajlarindan
yararlanmasi amaciyla
istanbul sube kurulmustur.

Tarkiye'de kurulmustur.
Firma fabrika temellerini
Kayseri Organize Sanayi

Bélgesinde 3000 m2 alana
atmistir ve 2 sarma, 1 freze
makinasi ile tretimine
baslamigtir.

Firma yerli mobilya ve
dekorasyon pazarindaki
buylik oyunculardan biri

olmustur. ilk ihracatini

hatti kurulmustur.

Sirket A.S. olmustur.

Rekabet gliclini artirmak
amagli, kenar bantlama
makinesi ve delik makinesi
devreye alinmistir.

gerceklestirmesiyle 3. Gretim

Ozel profil tiretiminde bigak
atélyesi kurulmustur.

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

GEVRESEL ETKi VE
SORUMLULUK YONETIMI

SOSYAL DEGER VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

20.000 m2 kapali alanin 500
m2'si kapatilarak mevcut
modern tesise tasinmis ve

uretim hatti sayisi 4'e
gikartiimigtir. istanbul Sube
ikitelli'ye taginmis ve Briket odun
Uretim hatti devreye alinmistir.

Yatirimlar ve
kapasite artmistir.

2008

Sirket OSB'de yeni fabrika
ingaati icin 20.000 m2 alan
satin almistir.

Fabrika alani
8000 m2'ye ¢ikmistir.

Kapali fabrika alani 14.600
m2'ye ¢ikarilirken Uretim hatti
da 11'e ¢ikarilmig ve ¢ok kath raf
stoklama sistemine gecilmistir.
AB/ORAN tesvik programi ile
atik geri dénligiim yatiriminin
ikinci ylzli tamamlanmigtir.

Sirket profil hattini 6’ya
ctkarmis ve 2 adet Uretim
hatti devreye girmistir.
Bunun sonucunda KAYSO
tarafindan inovasyon
6dala kazaniimistir.

High Gloss Panel ve
Postform kapak Gretimi
baslamigtir ve SAP ve ERP
kullanimina gecilmigtir.

EBRD / TAM - BAS (Ciro
Yo6netimi ve Ticari Danisma
Hizmetleri) gibi gelisim
projeleri tamamlanmigtir.

Paketlemek icin 2 adet robotik kol ve
kapak birlestirme makinasi alinmig
ve bu sekilde var olan otomasyon
agi genigletilmistir. Uretiminin
%60’hk kismini ihrag eder hale
gelerek Tirkiye'ye 6nemli diclide
doviz girdisi saglamigtir.

Sirket kayith Sermaye
Piyasasi Sistemine gegmisgtir.
MES projesine baglaniimistir.
2023 yilinda kiraladigi ilave

3500 m? alanla beraber
fabrika alanini 30000m®'ye
ctkarmistir.

Kanada subesi kurulmustur.
Bdlgenin en blylk hazir
cekmece kasa Uretim hattiile
hizmet vermeye baglanmistir.

Erciyes
Subesi
kurulmustur.

Ulusal ve uluslararasi
rakiplerinden ayrigtirmak
icin melamin press lGretim

hatti kurulmus ve panel
Uretimine basglanmistir.

Dijital déntsim projeleri
baslamigtir. 1650 KWP GES
yatirnmlari baslanmigtir.

ARKOPA, Resposible
programinda ilk kabul alan
firmalardan olmustur.

EKLER
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Urtunlerimiy,

Orman ve orman drdnleri, mobilya ve mobilya yan sanayi - yari mamdil, ingsaat yapi sanayi
sektérlerinde hizmet veren firmamiz blinyesinde Uretilen Urlnler asagida aciklanmaktadir.

Akustik Panel:

Ses emici yogun kege yapisi ile akustik yalitimi énem-
sediginiz tUm i¢ mekan uygulamalariniza, Arkopa
Akustik Panel ile gérsel zenginlik katabilirsiniz. Kolay
uygulanabilir yapisi, temizlenebilir profil ylzeyi ve
kalite streglerini tamamlamis yoGun kege yapisi ile ig
mekan tasarimlarinda tercih edilmektedir.

Duvar Lambri:

Arkopa duvar panelleri kolay montaj aparatlari ve
6zel tasarlanmug kilit sistemiyle kullanim kolayligi su-
nar. Cesitli renk alternatifleri ve kolay temizlenebilir
yuzey ozellikleri ile mekanlarinizi 6n plana g¢ikarma-
nizi kolaylastirir.

Profil Cesitleri

Cekmece Kasalari

Premium Supiurgelik ve Gegig Profilleri
Melamin Kapl Ultiface Panel:

Arkopa'nin yeni Uyesi Ultiface, ylksek degerli ve
dokulu yazey yapisina sahip dogal dokunus hissi-
ni alabileceginiz melamin kapli premium dekoratif
panellerdir. Bu ylzeyler size doganin bir parcasi ol-
dugunuzu hissettirmeyi, konforlu ve yaratici yagam
alanlar sunmay! amaglamaktadir. Ultiface vizyonu
dogadan ilham alan, misyonu ise estetik anlayis ve
farkll konseptler ile uzun yagsam dénglsi garantisi
vererek degerli ve strdurulebilir yagam alanlari ya-
ratmayi hedefliyor.

Dekoratif Panel:

Arkopa’nin Dekoratif Panelleri mobilya Ureticilerine,
mimarlara ve tasarimcilara genis renk alternatifle-
ri ile yarinin trendlerini olusturma firsati sunarken,
kullandigimiz ileri teknoloji ile de yagam alanlarinizi
daha konforlu hale getirmektedir. Farkl segenekle-
riyle mutfak, mobilya ve tasarimlariniza hayat ver-
mektedir. Standart MDF'nin yani sira neme dayanikli
segenedi ve diger opsiyonlarla da kullanim alanlarini
artirmaktadir.

Boy Kapaklar:

Postforming metodu ile Uretilen modellerimiz kulp-
suz ve ince detaylari icinde barindirarak tasariminiz-
da farkl konseptler yaratmaniza yardimci olur. Farkl
6lcl ve renk alternatifleri ile her zevke uygun mobilya
ve mutfak tamamlayicilaridir. istenilen ebatlarda ko-
lay kullanim ve tasarim imkani sunmaktadir.

Hazir Kapak
Slatwall Panel
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Rakamlarla ARKOPA

4

B

482 250+ 767 10.000+

Adet Renk Segenegi ihracat Farkl Profil
Modeli

Ulusal Tasarim
Tescil

A2\
%

9l
Ulkede

Marka Tescil

1660 kWp 60+

Yenilenebilir Eneriji Ulkeye ihracat
Guc Kapasitesi
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YONETIMI

Yasa ve Duzenlemelere Uyum

Arkopa, faaliyetlerini ylrittiga tim Glkelerde yarar-
IGkteki yasa, yonetmelik ve idari dizenlemelere kosul-
suz uyumu temel bir is ilkesi olarak benimser. Uyum
yaklasimimiz; énleyici risk yonetimi, seffaf raporlama
ve surekli iyilestirme Uzerine kuruludur. Bu kapsamda
etik ilkelere ve insan haklarina saygi, ¢cevresel sorumlu-
luk ve adil ig uygulamalari, is yapig bicimimizin ayriimaz
parcasidir.

Mevcut oldugumuz sektdr icin gerekli yénelim ve kali-
te sistemlerini benimsememiz yaninda ISO 9001, ISO
14001, ISO 27001 ve ISO 45001 sertifikalarimizi yéne-
tim anlayisi ile birlikte firmamiza entegre etmis bulun-
maktayiz. Cevre, is saghgi ve glvenligi, enerji verimliligi,
musteri iliskileri ve mUsteri memnuniyeti yénetimi, ki-
sisel verilerin korunmasi ve sosyal sorumluluk gibi kri-
tik alanlarda, uluslararasi standartlara ve yerel yasal
gerekliliklere uygun politikalar gelistiriyor ve operas-
yonlarimizi bu dogrultuda yénetiyoruz. Arkopa olarak,
sertifikasyonlarimiz ve kurumsal politikalarimizla orta-
ya koydugumuz taahhutleri, sektérin yenilikci uygu-
lamalariyla uyumlu bicimde hayata gecgirerek musteri
memnuniyetini strekli ylkseltmeyi hedefliyoruz. Her
birim, kendi sorumluluk alaninda politikalarimizin etkin
uygulanmasini saglar; uygulamada gérilen aksakliklar
yénetim kuruluna raporlanir, degerlendirilir ve hizh di-
zeltici adimlarla sUreclere yansitilir. Bu yaklagim, kalite
odagimizi yalnizca operasyonlara degil; sosyal sorum-
luluk, cevresel etki ve kurumsal yénetisim alanlarina da
tasimaktadir.

Arkopa vergi uygulamalarini srdurlebilir ekonominin
bir parcasi olarak gérar. Bu kapsamda mevzuata uyum
yaklagimimiz; Turkiye Cumhuriyeti vergi mevzuatina ve
ilgili tim dldzenlemelere eksiksiz ve zamaninda uyum
saglamayi temel ilke olarak benimsemektir. Vergi be-
yannameleri, sirket blnyesinde istihdam edilen meslek
mensubu tarafindan verilmektedir. Finansal tablola-
rimizin yillik bazda bagimsiz denetimi dizenli olarak
yapilmaktadir. Herhangi bir vergi avantaji arayisinda
agresif planlama ydntemlerinden kaginilimakta, etik ve
sorumlu vergi uygulamalari tercih edilmektedir.

Vergiye yaklagimimiz, sirketimizin strduralebilir kal-
kinma hedefleriyle dogrudan baglantiidir. Vergi yu-
kimluliklerimizi yerine getirerek:

« Kamu hizmetlerinin finansmanina katki saglyor,

* Yerel kalkinmay destekliyor,

+ Toplumsal glveni ve paydas iligkilerini
glclendiriyoruz.

Vergiye iligkin yaklagimimiz, sirketin tiUm finansal si-
reglerine entegre edilmigtir. Muhasebe, finans birimle-
ri, vergi mevzuatina uyum ve stratejik vergi planlamasi
konularinda birlikte calismaktadir. Ayrica:

« Vergiyle ilgili kararlar, yalnizca maliyet odakli degil,
ayni zamanda etik ve yasal sorumluluklar gézetilerek
ahnir.

TOPLUMSAL ETKi YARATMA

SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

Vergi yonetimi siireclerimizin etkinligi
ve mevzuata uyumu:

» Bagimsiz dig denetim raporlari ile desteklenir.

Kurulugsumuz, yasal dizenlemelere uyumu saglamak
amaciyla, birim yéneticileri aracihi@lyla dazenli i¢ kont-
roller ve denetimler yurtutmekte, ¢calisanlarini mevzuat
degisiklikleri konusunda bilgilendirmekte ve uyum si-
reclerini slUrekli olarak gézden gecirmektedir. Firma-
miz, bagimsiz denetime tabi olup, finansal tablolarimiz
yilda bir kez yetkili bagimsiz denetim kurulusu tarafin-
dan denetlenmektedir. Bu denetim slreci, vergiye ilig-
kin agiklamalarin dogrulugunu ve Turkiye vergi mevzu-
atina uygunlugunu kapsamaktadir. Denetim sonuglari,
yoénetim kuruluna sunulmakta ve gerekli gérilen du-
rumlarda ilgili dizenlemeler yapilmaktadir.

Firmamizin JCR Eurasia Rating tarafindan yayimla-
nan kurumsal derecelendirme raporu, finansal seffaf-
lik, risk y6netimi ve yénetigim uygulamalarimizi deger-
lendirmektedir. Bu rapor, vergi agiklamalarimizin da
dahil oldugu genel finansal guvenilirligimizin bagimsiz
bir kurulug tarafindan teyit edildigini géstermektedir.

Kurulugsumuz, yasal mevzuata tam uyum hedefi dog-
rultusunda duizenli i¢ denetimler ve kontroller yurut-
mekte olup, bu kapsamda herhangi bir idari yaptirima
maruz kalmamistir.

EKLER



GiRIS ‘ RAPOR HAKKINDA ‘ ARKOPA HAKKINDA ‘ KURUMSAL YONETIM ‘ SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKI VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi EKLER

Blastert Memnuniyet

Musteri memnuniyetini daima yakalamak ve devam ettirebilmek igin sistemimizi stirekli iyilestirmek, bu iyilestirmelerle birlikte; topluma, cevreye, misteriye, kaliteye ve calisanimiza
olan duyarhh@miz ile halkin erigsimine agik olmak taahhidimuiz ile tim faaliyetlerimizde; yasa ve mevzuatlara bagh kalarak, mimkinse ilgili tim mevzuat ve diger gereklilikleri
almayi, musteri beklentilerini zamaninda, kaliteli Grinler ve hizmetler vererek karsgilamayi ve migterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini dogru anlamayi, zamaninda ve eksiksiz kar-
silamayi ve deneyimlerini stirekli iyilestirmeyi taahhtt etmekteyiz.

ARKOPA olarak,

sagladigimiz musteri memnuniyetinin, 2024

yili ihracat Sampiyonlari Téreni'nde &dile layik

goérulmesinin mutlulugunu yasiyoruz.

Bu kapsamda:

+ Mugteri geri bildirimlerini anket, toplanti ve dijital kanallar aracii@iyla dizenli olarak
toplamakta; sonuglari iyilegtirme planlarina entegre etmekteyiz.

- Sikayetleri kayit altina almakta, ¢6zim strecini hedeflerle takip etmekte ve gerekli
duzeltici faaliyetleri uygulamaktayiz.

« Uriin ve siireg kalitesini, ISO 9001 basta olmak lizere ilgili standartlarla glivence
altina almaktayiz.

« Siparig ve teslimat sireglerinde musterilerimizi seffaf bir sekilde bilgilendirmekteyiz.

+ Musteri verilerini, KVKK ve bilgi glvenligi politikalari dogrultusunda korumaktayiz.

Bu gercevede hedefimiz; migteri memnuniyetini dlcllebilir sekilde artirmak, glvene
dayal uzun dénemli ig birlikleri kurmak ve her temas noktasinda tutarli, kaliteli ve gt-
venli bir deneyim sunmaktir.
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Yolsuzlukla Mucadele

Arkopa, rigvet ve yolsuzluga sifir tolerans yaklasimiyla hareket eder. Kurumumuzda
agagidaki baglayici ilke ve kurallari benimsedigimizi, tim ¢aliganlarimizin ve ig iligkisi
icinde oldugumuz taraflarin bunlara uymasini bekledigimizi beyan ederiz. Ayrica, bu
ilkeleri esas alan resmi bir politika dokimanini yakin dénemde yayimlama taahhidiin-
de bulunmaktayiz.

Temel ilkelerimiz

Rusvet, komisyon, kolaylastirma ddemesi ve benzeri tek tarafli/cift tarafli menfaatler
hicbir kosulda kabul edilmez, teklif edilmez, talep edilmez. Bu yasak; ydneticiler, ¢ali-
sanlar, araci/temsilciler, tedarikgiler, yukleniciler, danigsmanlar, istirak/subeler, kamu
gorevlileri ve tim is ortaklarini kapsar. Arkopa, faaliyet goésterdigi her yerde yrurlak-
teki yolsuzlukla micadele mevzuatina ve ilgili etik kurallara uyar.

Tum ¢aliganlar, gikar catigmasina yol agabilecek hediye, agirlama, bagis ve sponsorluk
islemlerinde 6n onay ve seffaf kayit kuralina uyar. Her birim ydneticisi, ekibinin uyu-
mundan ve stipheli durumlari yénetim birimine iletmekten sorumludur. Tespit edilen
ihlaller, disiplin yaptirimlari ve gerekli ise yasal siregler ile sonuglandirilir.

/ARKOMA,

kurumsal itibari ve paydas guvenini
korumak igin isini durustlik, adalet, seffaflik
ve yasalara tam uyum ilkeleriyle yurutmeyi
taahhut eder; tium paydaglarimizi da ayni

standartlara uymaya davet eder.
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s FUgi

/ARKOMA,

tum faaliyetlerini dirdstlik, seffaflik, adalet
ve hesap verebilirlik ilkeleriyle yurutdr.

is Etigi ve Uyum yaklagimimiz; yasal gerekliliklerin Stesine gegen etk davranig
standartlari, etkin bir uyum yénetimi ve surekli iyilestirme kultirt Gzerine kuruludur.
Kurulusumuzda ¢alisan temsilcilerinden olusan bir Etik Kurulu bulunmakta olup,
etik uyum sudrecinin izlenmesi ve degerlendiriimesinden sorumludur. Kurulugumuz
icerisinde tUm birimler etik ilkelerimizin uygulamasindan sorumludur. Herhangi bir
uygunsuzluk, ilgili birim yoneticisi tarafindan Etik Kurula ve insan Kaynaklarina bildirilir.
Bildirimler gizlilik esasina uygun bicimde incelenerek ihtiyag duyulan durumlarda
uygun aksiyon Yénetim Kurulu ile birlikte kararlagtirilarak insan Kaynaklari tarafindan
ilgililere bildirilir ve uygulanir. Hali hazirda var olan, mail hattimiza gelen sikayetleri ve
bildirimlerimizi ydneten Etik Kurulumuz tarafindan denetlenecek ve yénetim kuruluna
raporlama yapacagi birigletim sistemi kurarak, olumsuz durumlara midahale sGremizi
kisaltmay1 amagliyoruz.

Kurulusumuzun FSC® Sertifikasina (FSC® C1352589) sahip oldugu siire zarfinda, dog-
rudan veya dolayli olarak FSC® tarafindan kabul edilemez olarak gérilen asagidaki
faaliyetlerin iginde yer almadigimizi taahhit ederiz.

* Yasal olmayan agag veya orman Urlnlerinin kesimi veya ticaretinin yapilmasi,

+ Ormancilik operasyonlari sirasinda geleneksel haklarin ve insani haklarin ihlali,

+ Ormancilik operasyonlari sirasinda ylksek koruma degerli ormanlarin tahrip edilmesi,

» Dogal orman alanlarinin plantasyonlara veya orman digi arazilere dénigamda,

+ Ormancilik operasyonlarinda, genetigi degistirilmig organizmalarin kullaniimasi,

« Caligma temel prensipleri ve haklari Gizerinde ILO (Uluslararasi Galisma Orgitl)
deklarasyonunda tanimlanan, ILO Temel Sézlegmelerinin herhangi birinin ihlali.
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Ayrica Kurulusumuzda;

« Tam deger zincirinde, higbir sekilde ¢cocuk isciligi kabul edilmedigi ve ulusal,
uluslararasi yasalarin belirledigi minimum yagin dikkate alindigini,

« Caligma esasinin génullilik esasina dayandigini, zorla galistirma yapilmadigini,

+ Caliganin isi birakmasi durumunda buna engel olunmadigini, calisanimizin her tarla
bilgisinin korunup, yasalarin belirttigi élciide sakh tutuldugunu,

- Irk, cinsiyet, milliyet, sosyal kéken, din, yas, maluliyet, siyasi géris veya yénelime olan
yasalarca korunan her tirll deger statl temelinde ayrimcilik yapilmadigini;
cahsanlar hi¢cbir durumda borc¢landirilarak cahgtirilmadigini,

+ Toplu sézlegme ve drgutlenme hakkina saygl duydugumuzu taahhit ederiz.

Kurulugumuzda toplu ig sézlegmesi bulunmadigindan, caliganlarin caligma kosullari ve
istihdam sartlari dogrudan yUrurlikteki ulusal ig kanunlari, ilgili mevzuat hikdmleri
ve sirket i¢ dizenlemeleri cergevesinde belirlenmektedir. Baska kuruluglarin toplu is
s6zlesmeleri veya benzeri dizenlemeler esas alinmamaktadir.

is yerimizde Ucretlendirme politikalarimiz, yénetim kurulu tarafindan belirlenen ilkeler
ve yasal diizenlemeler cercevesinde belirlenmektedir. Ucret Politikamiz, tcret yonetim
sUreglerimizde sirketin etik deg@erleri, ic dengeleri, stratejik hedefleri ve ¢aliganlarin
performansi ile uyumlu adil bir Gcret sisteminin yasatiimasidir.

« Ucret politikamiz ile, galiganlarin iglerine olan bagliliklarini ve motivasyonlarini
artirmayi hedeflemekteyiz.

» Calisanlar arasinda adil bir Gcret yapisi olusturmayi ve her calisanin katkisini takdir
etmeyi amaglamaktayiz.

» Galisanlarin uzun vadeli kariyer hedeflerine ulagsmalarina yardimci olacak sekilde
Ucret politikasini olusturmayi ve bu yapiyi korumayi amaglamaktayiz.

+ Egitim ve gelisim firsatlari, terfi olanaklari ve kariyer planlamasi gibi uygulamalar
ile, cahiganlarimizin sirketteki geleceklerini sekillendirmelerine yardimci olmay:i
amaglamaktayiz.

« Ucretlerin belirlenmesinde cinsiyet, yas, irk, din veya diger ayrimcilik unsurlari
gbzetilmeksizin adalet ve esitlik esastir.

SOSYAL DEGER VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

EKLER
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Belirlenen Ucret politikalari dizenli araliklarla gézden gegirilerek piyasa kosgullari, sek-
térel gelismeler ve sirket stratejileri dogrultusunda giincellenmektedir. Ucretlendirme
politikalarinin olusturulmasi ve glincellenmesi asamalarinda, paydaslarin (6zellikle his-
sedarlarin) gérisleri dolayli yollardan degerlendirilmekte, galisan memnuniyeti anket-
leri, performans sonuglari ve yillik faaliyet hedefleri gibi veriler dikkate alinarak nihai
karar verilmektedir. Ucretlerin belirlenmesinde harici ticret danismanlarindan hizmet
alinmamaktadir. Tum sureg, i¢ kaynaklarla ve ilgili birimlerin katkilariyla yaratalmek-
tedir. Bu nedenle herhangi bir danigman kurulusun veya bagimsiz tGcret danigmaninin
etkisi s6z konusu degildir. Bu kapsamda, Ust yénetimin performans degerlendirmele-
rinde ekonomik blylmenin yani sira gevresel etkilerin azaltiimasi, kaynak verimliliginin
artirilmasi ve galigan bagliiginin glglendiriimesi gibi géstergeler de dnemli rol oyna-
makta; Ucret politikalari, bu hedeflere ulagsma dizeyiyle orantili olarak belirlenmek-
tedir. Boylece Ust yonetimin Ucretlendirmesi, kurulusun uzun vadeli strdurilebilirlik
hedefleriyle uyumlu ve buttinlesik bir yapi icerisinde olusturulmaktadir.

Ust dizey yéneticilere goérev tanimlari, sorumluluk dtzeyleri, sektér ve piyasa
kosullari dikkate alinarak belirlenen sabit aylik Gcret 6demesi yapilmaktadir.

isten ayrilma durumunda, ilgili yasal mevzuat hikimleri cercevesinde kidem ve

ihbar tazminatlari 6denmektedir. Ayrica, sézlesmede aksi yénde 6zel bir hikim
bulunmadigi strece ek 6deme yapilmamaktadir.

Yasal zorunluluklar ¢ercevesinde Sosyal Guvenlik Kurumu kapsaminda emeklilik
haklari saglanmakta olup, ilave bir 6zel emeklilik plani uygulanmamaktadir.
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Kisisel Verilerin Rorunmasi

ARKOPA ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Standardini uygulayarak,
caliganlarin bilgi guvenligi farkindalh@ini arttirmak, teknik glvenlik kontrollerini
uygulayarak kurumun temel ve destekleyici is faaliyetlerinin en az kesinti ile devam
etmesini saglamak, kurumsal riskleri en alt seviyeye indirerek, kurumun givenligini,
glvenilirligini ve temsil ettigi imajini korumayr amaglar.

Bu politika ARKOPA BGYS, ARKOPA Bilgi Sistemleri (BS) ve bu altyapiyi kullanan tim
birimleri, Gglincl taraf olarak bu sistemlere erigen tum kullanicilari, ARKOPA Bilgi Tek-
nolojileri (BT) ne teknik destek saglamakta olan hizmet, yaziim veya donanim sagla-
yicilarini kapsar.

ARKOPA yénetimi, bu politikayi olusturup uygulanmasini saglar ve gézden gegirir. AR-
KOPA Yoénetimi, Bilgi Glvenligi Komitesi (BGK) atayarak, BGYS altyapisini glinceller
ve surekliligini saglar. Tum caliganlar ve taraflar bu politika ile destekleyen prosedir
ve talimatlara uymakla sorumludur. Yonetim; BGYS kapsaminda olusturulan, politika,
prosedur ve talimatlara uyulmamasi halinde kurum personelini Personel Disiplin Pro-
sedlrl geregince; uyarma, kinama, para cezasi ve sézlegsme feshi gibi yaptirimlardan
birini ya da ya da birkagini uygular ya da gerekli énlemleri alir. ARKOPA calisanlarina,
musterilerine ya da tedarikgilerine ait bilgilerin givenligini tehlikeye atacak herhangi
bir kasti hareket ayrica hukuki 6nlem ve aksiyonlara tabidir. Tum ¢alisanlar ve sézles-
meli tedarikgiler, BGYS politikalarina tabidir ve glvenlik ihlal olaylarini bildirmekten
sorumludur.

Bu politikanin uygulanmasi, hizmet sundugumuz kisi, kurum ve kuruluglarla olan ig
iliskilerimizde glvenligi 6n planda tutmak, ARKOPA'y: ve varliklarini korumak, is st-
rekliligini saglamak ve sirdirmek icin dnemlidir. ARKOPA'nIn ig streglerinde kullanilan
tim kurumsal (musteri bilgileri, organizasyonel kayitlar, teknoloji bilgi birikimi, proje
faaliyet streg bilgileri vs) ve kisisel bilgiler (KVKK kapsamindaki kisisel veriler) , birincil
derecede 6ncelikli ve koruma altinda olan varliklardir.
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ARKOPRA, Bilgi Giivenligini Saglamak icin;

4 Bilgiye sadece yetki ddhilinde erigim verilerek gizliligi saglar.
v/ Bilgiyi yetkisiz degigikliklere kargi koruyarak ve yapilan degisiklikler kayit altina alarak bGtinlGgu saglar.
4 Bilgiye gereksinim duyuldugunda yetkili erigimle erisilebilirligi saglar.

v Yasal tim gereksinimleri yerine getirir.

Y Tum calisanlara periyodik olarak Bilgi Gavenligi farkindalik egitimi verir.
Y Bu politikayi destekleyen tim politika ve prosedurler tUm birim ve taraflar tarafindan uygulanir.
Y Tum Bilgi Glvenligi agiklari veya sipheli durumlar ilgililere rapor edilir ve ¢ézimlenmesi saglanir.

¥ BGYS'nin denetimi ile siireki iyilegtirme ve kontroller saglanir.

/IRKOPA Bilgi Guivenligi Politikasinin gerekliliklerini yerine getirmek iizere;

v/ BG Organizasyonu olugturur ve gerekli kaynaklari ayirir.

v/ BG iletisimi ve Operasyonlari belirler ve yonetir.

Y BG Varlik Yénetimi ve Risk Degerlendirmesi ile Risklerini ydnetir.

v/ BG icin gerekli Fiziksel ve Cevresel Glvenlik énlemlerini uygular.
v/ BG igin Is Surekliligi Yonetimini gerceklestirir.

v/ BG izleme, Degerlendirme ve iyilestirme yontemleri ile stirekli iyilestirme saglar.

ARKOPA Yénetimi olarak,
“ARKOPA BILGI GUVENLIGI POLITIKASI"nin uygulanmasinin saglanmasi, kontrollerinin yapiimasi, dizenli

goézden gecirilerek glincellenmesi ve tum ¢alisanlara uygulatiimasi ve glvenlik ihlallerinde gerekli yaptirim-
larin icra edilmesini yénetim tarafindan desteklendigini beyan ederiz.

EKLER
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sScrtathi ve Hesap Verilebilirlik

ARKOPA olarak, faaliyetlerimizin her asamasinda aciklik, dogruluk ve

sorumluluk ilkelerini esas aliyoruz. Seffaflik yaklasimimiz yalnizca yasal bir
gereklilik degil; sirket kultirimdzu sekillendiren, paydas glvenini kalici kilan
temel bir yénetim ilkesidir.

Bu nedenle, paydaslarimizin, ¢alisanlarimiz, yénetim kurulumuz, hissedarlarimiz,
istiraklerimiz, bayilerimiz, tedarikgilerimiz ve yuklenicilerimizin, tam ve zamaninda
bilgilendirilmesini kurumsal bir taahhtt olarak benimsiyoruz.

Seffaflik politikamiz, Arkopa’nin tim operasyonlarini ve deger zincirini kapsar;
bilgiye erisimde esitlik ve agiklik esastir. Mali ve operasyonel veriler, sirdurulebilirlik
performansi, riskler ve 6nemli geligmeler zamaninda, anlasilir ve dogrulanabilir sekilde
paylasihr. ilgili mevzuata eksiksiz uyum gosterilir; agiklamalarimiz etik ilkelere ve
kurumsal yonetisim standartlarina dayandirilir.

Kararlar, agik kayit ve izlenebilir sireglerle alinir; her seviyede sorumluluk ve yetki he-
sap dengesi gozetilir.
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Kurumsal raporlama:
Yillik rapor ve strdurulebilirlik raporunda strateji, hedef, performans, risk ve firsatlari seffaf sekilde paylagmakta; dnemli konular icin agiklayici notlar ve metodoloji bilgisi vermekteyiz.

Bilgiye erigim kanallar:
Resmi web sitemiz, paydas toplantilari, bayi/tedarikgi portallari ve galisan iletisim platformlari araciliiyla glincel ve tutarl bilgi akisi saglamaktayiz.

Veri butuinligu ve i¢ kontrol:
Finansal ve operasyonel verileri, i¢ kontrol ve denetim siregleriyle glivence altina almakta; gerekli hallerde bagimsiz dogrulamalara bagvurmaktayiz.

Geri bildirim ve basvuru:
Paydas gérusleri icin acik kanallar igletmekte; soru, 6neri ve sikayetleri kayit altina almakta, sureli bir yaklagimla degerlendirmekte ve sonuglarini paylagmaktayiz.

Cikar catismasi:
Karar sureglerinin tarafsizigini korumak icin beyan-onay-kayit esasli prosedirler uygulamaktayiz.

Seffaflik, Arkopa'nin sirdurdlebilirlik vizyonunun ayrilmaz bir bilesenidir. Enerji, emisyon, su, atik ve is glivenligi gibi géstergeleri metodolojisiyle birlikte aciklamaysi; tedarik zinciri ve
yerel topluluk etkilerini diyalog ve is birligi icinde yénetmeyi hedeflemekteyiz. Bdylece yalnizca finansal performans degil, cevresel ve sosyal etki de géranir hale gelir.

Yonetim Kurulu:
Seffaflik ve hesap verilebilirlik gergevesini onaylar; performansin izlenmesini saglar.

Birim ydneticileri:
Bilginin Gretimi, dogrulugu ve zamanl paylagimindan sorumludur.

Tidm calisanlar:
Dogru kayit, agik iletisim ve etik davranig ilkelerine uyar; uygunsuzluklari bildirmekle ytGkimladar.

Politika ve uygulamalar, mevzuat degisiklikleri ve iyi uygulamalar isiginda periyodik olarak glincellenmektedir. Bilgi talebine yanit streleri, rapor yayin takvimi, geri bildirimlerin kapanig
orani gibi gdstergeler izlenir ve raporlanir. Paydasg geri bildirimlerinden 6§renmekte, slreglerimizi basitlegtirmekte, hizlandirmakta ve netlegtirmekteyiz.

Arkopa, seffaflik ve hesap verilebilirligi yalnizca “nasil raporladigimiz” degil, “nasil ydnettigimiz” sorusuna verilen kurumsal bir yanit olarak gérmektedir. Glvenilir bilgi, adil stre¢ ve
sorumluluk klttrayle tim paydaslarimiz icin kalici deger Gretmeyi stirdiriyoruz.
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GIRIS RAPOR HAKKINDA

ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

Sardurdlebilirlik ydonetimi anlayisimiz sadece komitemiz ile sinirli olmamakla birlikte,
tim c¢alisanlarimizi kapsamakta ve tim c¢alisanlara sorumluluk ytklemektedir. Tim
calisanlar strdurulebilirlik adina yapilan ¢calismalara ve atilan adimlara uymak zorun-
dadir.

Surdurulebilirlik Komitemizin Baskani ayni zamanda Yénetim Kurulu Baskan Yardimci-
si, Operasyon ve Dis Ticaret Direktoridir. Komitemiz, Yonetim Kurulumuza raporlama
yapar. Baglangig olarak hedefimiz her 6 ayda bir Komite toplantisi yaparak; hedefleri-
mizi, kararlarimizi ve ilerlememizi dizenli izlemek, strdurilebilirlik ydnetim anlayisimizi
koklu sekilde olugturmaktir.

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

SOSYAL DEGER VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

GEVRESEL ETKi VE
SORUMLULUK YONETIMI

Kurul Gérev Tanimi Ad Soyad

Baskan R. Onur Kiliger
Yoénetim Kurulu Bagkani
Bagkan Yardimcisi lpek Sagir Karababa
Kalite Yonetim Yoneticisi
.. Halil ibrahim Aslan
Uye o
Uretim Mudira
. Furkan Kicuk
Uye urkan Kugu
Muhasebe Uzman Yardimcisi
. Sibel Kaya
Uye i
Satin Alma Miduri
. Riza Mutlu
Uye _— N
Idari Igsler Muduri
Uve Abdurrahman Kiraz
Y Uriin ve Maliyet Yonetim Sefi

Sardurulebilirlik Komitesi, Arkopa'da sirdurdlebilirlik yaklagiminin kurumsal dlizeyde
ele alinmasini saglamak amaciyla olugturulmusg bir koordinasyon yapisidir. Komite;
gevresel, sosyal ve yénetigim konularinin dizenli olarak degerlendirilmesine, ilgili bi-
rimler arasinda bilgi akiginin saglanmasina ve strdurulebilirlik galigmalarinin batancal
bir bakis agisiyla yUratilmesine destek olur.

Komitenin genel roli; sardirdlebilirlikle ilgili geligmeleri takip etmek, kurumun énce-
liklerini degerlendirmek ve surdurulebilirlik uygulamalarinin sirket icerisinde uyumlu
bir sekilde ilerlemesine katki saglamaktir. Komite, ihtiyag duyulan konularda géris ve
oneriler geligtirir, bu dnerilerin Yénetim Kurulu ile paylagiimasina aracilik eder.

Komite toplantilari belirli araliklarla gerceklestirilir ve surdardlebilirlik ¢aligmalarina
iligkin genel degerlendirmeler yapilir. Uygulamalara yénelik detayl calismalar ise ilgili
birimler tarafindan yGritilir; komite bu ¢alismalarin kurum iginde uyumlu bir gerge-
vede ele alinmasina destek olur.

Bu yapi sayesinde surdurdulebilirlik konularinin girket icinde gérinirliga artmakta, bi-
rimler arasinda ortak bir anlayis gelismekte ve strdurtlebilirlik yaklagimi kurum kalta-
randn bir pargasi héline gelmektedir.

EKLER
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sSurduarualebilirliik Stratojisi

Sardurebilirlik konusunda ¢alisanlarimiz ve tedarikgilerimizin farkindahklarini arttir-
mak, buna yénelik yapilan ¢calismalaria énci firma olma vizyonu ile kurumsal strdtiri-
lebilirlik yaklagiminin entegre edildigi bir yénetim anlayisiyla strdurdlebilir bir gelecek
icin enerji verimliligi, atik yénetimi, karbon emisyonu ve surdurdlebilir tasarimlar gibi
calismalari desteklemekteyiz.

Stratejimizin temel unsurlari sunlardir:

« Surdurulebilirlik anlayisimizi sorumlu tedarik zinciri uygulamalariyla hayata gegir-
meyi ve tedarikgilerimizin strdirebilir yénetim uygulamalari konusunda destek ve
deger katmalarini saglamak,

« Yenilenebilir kaynaklardan enerji Greten firmamiz da faaliyetlerimizi strdirmek igin
tUkettigimiz enerji miktarinda iyilegmeyi saglayacak uygulamalari geligtirmeyi ve ha-
yata gecirmeyi, enerji tiketimimizi strekli takip ederek tukettigimiz enerjiyi daha ve-
rimli kullanmalk,

» Kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasina yénelik aksiyonlar almak ve iyilestirmek,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini desteklemek,

+ Cahsan baghhgi ve refahini ylkseltmeyi, kendilerini gelistirebilecekleri ve glivenli cali-
sabilecekleri ortam olusturmak,

« GCahigma ortamlarimizda her tarld ayrimcili§in énlenmesi ve buna bagli olarak istih-
dam, kariyer yénetimi, Gcretlendirme, performans degerlendirme vb. konularda esit
haklar saglamalk,

- Is sagligi ve guvenligi alaninda daha fazla iyilesmeyi saglayacak uygulamalari gelig-
tirmek, bu alandaki uluslararasi performans kriterlerini takip etmek,

« Kurum genelinde risk yénetim kiltlra ile risklere erken énlem alarak sirdardlebilir
blyumeyi desteklemek,

« Ulusal ve uluslararasi alanlarda strdurilebilir finansmana erismeyi hedeflemek,

- Is stireglerimizin temel is etigi, cevre etigi ve kurumsal yonetigim ilkeleri ile uyumlu

olmasini saglamalk,

« Faaliyetlerimizin gevresel ve sosyal etkilerini degGerlendirerek, toplum saghgi ve refa-
hinin gézetilmesini saglamak,
« Ulkemizin ve toplumun kalkinmasi ve daima ileri gidebilmesi icin calisgmalarimiza de-

vam etmek.

Bu gergeve, Arkopa’'nin strdirdlebilirlik vizyonunu uzun vadeli bir yol haritasina dé-
nustirmekte ve sirketimizin tim birimlerinde ortak bir yon belirlemektedir.

Stratejimizin ilk adimi olarak ‘Sarduarilebilir Bir Dinya’ icin harekete gectik. 2024'te
67%'sini gatimiza kurdugumuz yenilenebilir GES santrali ile karsiliyoruz. 30000 m2
alan ile Gretim faaliyetlerimizi yGrittigumauaz fabrika binasi Gzerine, toplamda 1,5 mil-
yon dolarin Gzerinde yatirmla 1.650 kWp glcinde GES kurduk. Aylik ortalama 300
bin kW'in Gzerinde enerji Uretiyoruz. Ayrica, yesil dénlsum ve otomasyon yatirimlari-
miza da devam ediyor, net sifir hedeflerimize ulagmak igin yapacagimiz diger caligma-

Engellenen CO2 sahmmu@
2759 Ton/yil €0,

larimizi planliyoruz.
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Surdurulebilirlik Stratgjisine Yonelilk

Is Birliklerinin Rurulmasi

Arkopa, sUrdurulebilirligi yalnizca gevresel yukimlUlUklerin yerine getirilmesi degil,
tim paydaglar icin ortak deger yaratma sireci olarak gérur. Bu nedenle stratejimizi,
katilimci yénetim, seffaf iletisim ve cok paydasli is birligi Gzerine inga ediyoruz. Etki ala-
nimizi tek basimiza degil; musterilerimiz, tedarikgilerimiz, caliganlarimiz, yerel topluluk-
lar ve sektér paydaglarimizia birlikte hareket ederek blyttebilecegimize inaniyoruz.

is Birligi Yaklagimimiz kapsaminda; is diinyasi aktérlerinin yani sira kamu kurumlari,
yerel yénetimler, sivil toplum kuruluslari ve akademiile ortak zeminler olustururuz. G6-
ris ve dnerilere agik, veri temelli ve seffaf bir diyalog kiltlriyle ortak hedefleri belirler,
ilerlemeyi diizenli olarak paylasiriz. Birlikteliklerimizi, yeni fikirlerin hizla test edildigi ve
yayginlastirildig bir inovasyon platformu olarak kurgulariz (malzeme verimliligi, dén-
glsel ekonomi, enerji verimliligi, sosyal etki projeleri vb.). Yerel ihtiyaglari gézetirken,
uluslararasi standartlar ve iyi uygulamalar ile uyumlu, élgilebilir sonuglar hedefleriz.

Oncelikli is Birligi Alanlari

« Sorumlu tedarik ve izlenebilirlik: Tedarikgilerle etik, cevresel ve ig glivenligi kriterlerini
glclendiren gerceveler; egitim ve geligim programlari.

- Déngusellik ve kaynak verimliligi: Atik azaltimi, geri kazanim ve yeniden kullanim igin
ortak projeler.

« DUglk karbonlu ¢ézimler: Enerji verimliligi, yenilenebilir enerji temini ve diglk kar-
bonlu malzeme is birlikleri.

« Toplumsal deger: EGitim, beceri geligtirme, kapsayicilik ve yerel istihdam odakli sosyal

yatirimlar.

Kurdugumuz is birlikleri, Strdurulebilir Kalkinma Amaglari 17'ye dogrudan katki saglar:
hedeflerin ortaklasa belirlenmesi, kaynaklarin etkin kullanimi ve etkilerin seffaf rapor-
lanmasi ile; sosyal, gevresel ve yénetigimsel alanlarda élcllebilir ve kalici deger Uretiriz.

Yénetigim ve Olgiim

* Net roller: Ortakliklar icin hedef, sorumluluk ve zaman planlarini belirleyen bir yone-
tisim yapisi uygulariz.

 Metodoloji ve raporlama: Proje giktilari igin KPI'lar (emisyon azaltimi, atik geri kaza-
nim orani, egitim saatleri, yerel etki géstergeleri) tanimlar, ilerlemeyi yillik raporlari-
mizda paylasiriz.

« SuUrekli iyilegtirme: Geri bildirim mekanizmalari ile 6grenir, iyi uygulamalari kurumsal-

lastirir ve él¢eklendiririz.

ARKOPA, siirdtirtilebilirlik hedeflerine ulasmanin en etkili yolunun

guven temelli, veriye dayali ve sonu¢ odakli ig birliklerinden gectigine
inanir. Bu dogrultuda kurdugumuz ortakliklarla; isimizin dayanikliligini
artirir, paydaslarimizia beraber uzun vadeli toplumsal ve cevresel
fayda uretiriz. Bu kapsamda, stratejilerimizi sdrdurulebilirlik odakli
yurutup paydaslarimizia yuruttigimuz is birliklerinde yine merkeze
surddrdulebilirlik hedeflerimizi koyuyoruz.
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Surdartlebilirlik Oncelilklerinin Belirlenmesi
ve Onemlilik Matrisi

Surdurdlebilirlik stratejimiz olusturulurken, sirketimizin Bu ¢alisma, strdurdlebilirlik raporumuzu ilk kez hazirlarken stratejimizin temel daya-
nak noktasi olmustur.

faaliyetlerinden dogan ¢evresel, sosyal ve yénetisimsel etkileri

butlnsel bir bakigla degerlendirilmigtir. Bu dogrultuda, paydas ilk asamada, sektér dinamikleri, ulusal ve uluslararasi strdirilebilirlik gindemi, yasal

beklentilerini, sektérel gelismeleri ve kiresel strddrdlebilirlik gereklilikler, musteri beklentileri ve sirketimizin deger zincirindeki etkiler dikkate alina-
glindemini bir araya getiren sistematik bir 5nemlilik analizi rak stirdUrulebilirlik konu evreni olusturulmustur. Ardindan, bu konu basliklari, i¢ ve dis
NP paydaglarimizin deg@erlendirilmesine sunulmustur; katiimcilardan bu konulari Arkopa
gerceklestirilmigtir. . T § 3 ) . o

igin olusturabilecegi etki, risk, firsat baglaminda degerlendirmeleri istenmigtir. Pay-
dasglar, her bir konunun kendileri i¢cin 6nem duizeyini 1'den S’e kadar puanlamistir. Elde
edilen sonuglar i¢ paydas ve dis paydas gruplari icin ayri ayri analiz edilmis, ardindan

ortalamalar alinarak paydas éncelikleri belirlenmistir.

Ayni slregte, Ust ydnetimimiz her bir konuyu sirketimizin stratejik hedefleri, operasyo-
nel éncelikleri, risk profili ve uzun vadeli etkileri agisindan degerlendirmistir. Yonetim
degerlendirmesi ile paydag degerlendirmesi bir araya getirilerek iki boyutlu bir 5nem-
lilik matrisi olusturulmustur. Matrisin yatay ekseni konularin yénetim icin stratejik dne-
mini, dikey ekseni ise paydaslar igin nem duzeyini géstermektedir. Bu ydntem, sirketi-
mizin hem etki alani hem de paydas beklentileri agisindan en kritik konulari agik sekilde

ortaya koymustur.

Onemlilik analizi sonucunda belirlenen konular, raporun kapsaminin temelini olustur-
mus ve sUrdurulebilirlik stratejimizin hangi alanlara odaklanacagini tanimlamigtir. Bu
yaklagim, hem kaynaklarimizi dogru alanlara yénlendirmemizi hem de paydasg bek-
lentilerimize geffaf bicimde yanit vermemizi saglamaktadir. Ontimuzdeki dénemlerde
degisen kosullar ve geri bildirimler dogrultusunda énemlilik analizi dtzenli araliklarla
gUncellenecek ve strdurdlebilirlik ydnetimimize yén vermeye devam edecektir.
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Yasa ve Duzenlemelere Uyum Tedarik Zincirinde Etik

is Saghg! ve Guvenligi Surdurdilebilir Uriin Gelistirme
MuUsteri Memnuniyeti Enerji Yonetimi
is Etigi ve Uyum Atik Ydnetimi

Paydas iletigimi iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik Cesitlilik ve Kapsayicilik ve

Ruisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Galigan Memnuniyeti

Kisisel Verilerin Korunmasi

SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR
TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

@ Biyogesitlilik

@ Su Kullanimi ve Yonetimi
m Egitim ve Calisan Geligimi
@ Yerel Topluluklara Etki

SIRKET YONETIMI

\

EKLER
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SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

‘ GEVRESEL ETKi VE ‘

SOSYAL DEGER VE ‘
SORUMLULUK YONETIMI

TOPLUMSAL ETKi YARATMA

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

surdurulebilir Kalkimma Amaclarina Kathi

v
3
owy

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeleri, Strdurdlebilir Kalkin-

ma Amaglari (SKA) ve Avrupa Birligi'nin Yesil Mutaba-
kat karbon nétr hedefleri; déngusel ekonomi ve dijital-
legsme ile birleserek diinya genelinde is yapis bicimlerini
donustirmektedir. Bu dontsim, sektor ekosisteminde
cevresel etkisi dlglk, malzeme verimliligi ylksek, izle-
nebilir ve hizli ¢ézimleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Arko-
pa, bu kuresel yénelimle uyumlu olarak, faaliyetlerinde
strdurdlebilirlik odakli yenilikleri benimsemeyi ve yay-
ginlastirmayi hedeflemektedir.

Surdurdlebilirligin kalici olmasi igin sgirket kultirandn
pargasi hdline gelmesi gerektigine inaniyoruz. Bu ne-
denle, SKA'larin ¢alisanlarimiz ve tim paydaslarimiz
tarafindan benimsenmesi, anlagiimasi ve gunlik ka-
rarlara yansimasi igin farkindalik ¢alismalarina 6zel
6nem veriyoruz.

Bu kapsamda; paydasglarimiz ile yaptigimiz anketler so-
nucunda belirledigimiz ve dnceliklendirdigimiz dnemli
konularimiz aracili@lyla, Strdurdlebilir Kalkinma Amag-
larina ve Alt Hedeflerine Sagladigimiz Katkilar agagi-
daki tabloda belirtilmistir.

Ana Konu

KURUMSAL
YONETIM

Oncelikli Konu

Katki Saglanan SKA

EKLER

Yasa ve Duzenlemelere Uyum SKA 16
Musteri Memnuniyeti SKA 9, 12
Rugvet ve Yolsuzlukla Micadele SKA 16
Kisisel Verilerin Korunmasi SKA 9,16
is Etigi ve Uyum SKA 8,16
Seffaflik ve Hesap Verilebilirlik SKA 16, 17

SURDURULEBILIRLiK

Surdurulebilirlik Odakl Hedefler

SKA7,8,12,13,17

Surdurulebilirlik Stratejisine Yonelik is Birliklerinin Kurulmasi

SKA 9, 12,13,17

. . Surdurilebilir Urin Gelistirme SKA 9, 12,13
YONETIMI
Surdurulebilirlik Baglantili Risk ve Firsat Yénetimi SKA 9, 12,13, 16
Surdurdalebilirlik Baglantih Risk ve Firsat Degerlendirmeleri SKA7, 8,12,13,17
Atik Yonetimi ve Dénglisel Ekonomi SKA1l, 12,13
iklim Degisikligi SKA7,9,13,17
GEVRESEL ETKI Enerji Yonetimi SKA7,9,13
VE SORUMLULUK - —
YONETIMI Biyogesitlilik SKAR2, 3,11,12,13, 14,15
Su Kullanimi ve Yonetimi SKAZ2, 3,6, 9, 12,13,14,15
Emisyon Yoénetimi ve Sera Gazi Salinimi SKA7,12,13
Galigan Saghgi ve Gluvenligi SKA 3,8
. Paydas iletigimi SKA 16,17
SOSYAL DEGER VE avads Telsim
TOPLUMSAL ETKI Sosyal Sorumluluk Yaklagimiyla Toplumsal Deger Yaratma SKA1L,4,8,11,17
YARATMA Egitim ve Geligim SKA 4,8
YONETIMi - —
Insan Haklari ve Memnuniyeti Yaklagim SKA 8,10, 16
Kapsayicilik, Cesitlilik ve Esitlik SKAS, 8,10
. . . inovc:syon ve Dijitallesme SKA 8,12,17
SURDURULEBILIR
iNOVASYON VE Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik SKA 8, 12,17
DEGER ZiNCIiRli Yesil Satinalma SKA 12,13, 15
bzl Yerel Ekonomiye Katki SKA1, 8,10, 11
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SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

SOSYAL DEGER VE

‘ GEVRESEL ETKi VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

SORUMLULUK YONETIMI

surdurulebiliriiik Baglantil

Risk ve Firsat Yonetimi

ARKOPA ‘da stirdiirtilebilirlik; Sirketin uzun vadeli dayanikliliginin
guclendirilmesi icin stratejik bir yénetim alani olarak ele alinmaktadir.
Bu ¢ercevede iklim, dogal kaynak kullanimi, tedarik zinciri, is saghgi
ve guvenligi, insan haklari ve etik is uygulamalari gibi alanlardaki risk

ve firsatlar sistematik olarak izlenir, degerlendirilir ve is stireglerine

entegre edilir.

Surdurdlebilirlik baglantil risklerin yénetimi, Strdurdlebilirlik Komitesi’'nin koordinas-
yonunda yurutilmektedir. Komite, belirlenen éncelikli konular ve kurumsal hedefler
dogrultusunda risk alanlarini degerlendirir, firsat yaratabilecek uygulamalar belir-
ler ve Yonetim Kurulu’na diizenli olarak raporlama yapar. Komite ¢alismalari; cevre-
sel performans goéstergelerini izlemeyi, mevzuat gerekliliklerini takip etmeyi, tedarik
zincirindeki potansiyel riskleri ele almayi ve operasyonel sireglerde surekli iyilestirme
firsatlarini degerlendirmeyi icermektedir.

Risk ve firsat yonetimi yaklagimimiz; enerji ve su verimliligi, atik ydnetimi, hammadde
temini, Grdn guvenligi, is glvenligi, calisan baglihgi ve etik uyum gibi alanlarda ortaya
cikabilecek etkilerin erken tespit edilmesini amaglar. Uretim faaliyetlerimizde verimlili-
gi artiracak teknolojik yatirimlar, yenilenebilir eneriji kullanimiyla karbon emisyonlarinin
azaltiimasi, atiklarin yeniden kullanim ve geri dénigtimcl uygulamalarla degerlendi-
rilmesi gibi konular operasyonel firsat alanlarimizi olugturmaktadir.

Bu kapsamda; kaynak bagimliigi, maliyet degiskenligi, cevresel dizenlemeler, teda-
rikci performansi veya mugteri beklentilerindeki degisim gibi unsurlar dizenli olarak
g6zden gegirilir. Kritik konular, dénemsel performans raporlari ve ig denetim ¢iktilariy-
la birlikte ele alinir; risk azaltici veya firsat artirici aksiyonlar planlanir. Gelismeler, str-
durulebilirlik komitesinin toplantilarinda degerlendirilir ve intiyag duyulan durumlarda
sureglerin iyilestiriimesine yénelik yeni kararlar alinir.

Bu butlinsel yaklasim sayesinde ARKOPA, strdurulebilirlik odakl riskleri is modelini
glglendiren ve rekabet avantaji yaratan bir unsur olarak ele almakta; gevresel ve sos-
yal performansini artirirken uzun vadeli kurumsal dayaniklih@ini da pekistirmektedir.

EKLER
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Strdurdlebiliriik Odalkh Hedetler

KURUMSAL YONETIM ‘ SURDURULEBILIRLIK ‘ GEVRESEL ETKi VE

YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI

SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

TOPLUMSAL ETKi YARATMA |  iNOVASYON VE DEGER ZINCIRi EKLER

Arkopa, faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve gevresel risklerinin dlgiimesi ve degerlendirilmesi; olasi olumsuz etkilerinin azaltiimasi yéninde ¢aligmalar yapmakta ve bu ¢aligmalarla

ilgili ydnetim sistemlerinin uygulanmasina énem verir. Arkopa, faaliyetlerinden kaynaklanan ekonomik, sosyal ve cevresel riskleri sistematik bigcimde &lger, degerlendirir ve azaltir.

Bu kapsamda, olasi olumsuz etkilerin 6nlenmesi ve performansin surekli iyilestirilmesi igin yonetim sistemlerini (kalite, gevre, iSGvb.) i sUreclerimize entegre ediyor; dizenli rapor-

lama ve paydas iletisimiyle hesap verebilirligi glglendiriyoruz.

Cevresel Hedefler

uyumlu bir yol haritasi benimsiyoruz.
Odak alanlarimiz:
+ Emisyon yénetimi (Kapsam 1-2-3),
« Enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji,
+ Atik ve déngusel ekonomi,

» Su ve kimyasal yénetimi,
» Sorumlu hammadde kullanimidir.

' 4
\___«Bm

~

Arkopa olarak, net sifir emisyona giden yolda
BM Kiresel ilkeler ve AB Yesil Mutabakati ile

J

~

Arkopa, guvenli caligma ortami, adil ve kap-

Sosyal Hedefler

sayicl insan kaynaklari uygulamalari ve yerel
topluma katki ilkeleriyle hareket eder.

Odak alanlarimiz:

- iSG performansi,

« Yetkinlik geligimi,

- Esitlik-gesitlilik,

+ Caligan baghligi ve paydas iligkileri.

Yonetisimsel Hedefler

Arkopa; seffaflik, etik ve veri temelli karar alma
prensipleriyle streglerini yonetir.

Odak alanlarimiz:

» Kurumsal yénetigim,

» Etik-uyum,

» Risk yénetimi,

- Dijitallesme ve performans raporlamasi.
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Paris iklim Anlasmasi ile uyumlu sekilde sera gazi emisyonlarini dizenli olarak hesap-

ARKOPA olarak, faaliyetlerinin cevre tizerindeki etkilerini lgmeyi,

. . " . . . : hyor, raporluyor ve 1,50C hedefi dogrultusunda azaltim adimlarimizi planliyoruz. Ope-
izlemevyi ve surekli iyilestirmeyi temel bir sorumluluk olarak I - .

rasyonlarimizda gevre dostu malzemeler ve enerji verimliligi yUksek ¢ézimler prensi-
géruyoruz. Bu dogrultuda ¢evresel yénetim yaklagimimizi ISO 14001 bini benimsiyor, tasarim ve tedarik kararlarinda geri dénusturulebilirlik ve dénguselligi

Cevre Yonetim Sistemi ile uyumlu sekilde yapilandiriyor, Cevre esas aliyoruz.

Politikamiz cergcevesinde yénetiyor, performansimizi diizenli olarak

.. . Su ve atik yénetimindeki iyilestirmelerle kaynak kullanimini azaltmayi, gevresel riskleri

izliyor ve gelistiriyoruz. o ) ) ) ) N
en aza indirmeyi ve mevzuata tam uyumu garanti etmeyi hedefliyoruz. Tum bu yak-

lasimi seffaf raporlama ve paydaslarla agik iletisimle destekleyerek, ¢evresel perfor-

mansini kalici sekilde yukseltmeyi amaghyoruz.

Cevre politikamiz kapsaminda amag ve hedeflerimiz;

« Cevreileilgili ulusal ve uluslararasi sorumluluklarimizi yerine getirmek,

« Gevre yonetimi sistemimizin kapsam, ydntem ve hedeflerini belirlerken tim ¢alisan-

larimiz ve paydasglarimiz ile Gst ydnetimimizin katkilarini almak,
« Cevre performansi ve ¢evre yénetim sisteminin strekli iyilegtirilmesini saglamak,

+ SUrdurebilirlik politikamiz dogrultusunda gevresel risk ve firsatlarimizi belirlemek ve

cevresel riskleri en aza indirmek igin énlemler almak,

+ Kurulugumuzda cevre bilincini gelistirmeyi, yayginlagtirmay: ve strdirmeyi, pay-

daslarimizin ve toplumun ¢evre bilincinin artirilmasina katkida bulunmak,
+ Faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklari, en aza indirerek kaynaginda bertaraf etmek,

+ Deger zincirimiz ve operasyonlarimizda sorumlu tlketim prensibiyle hareket ederek

cevresel ayak izimizi minimize etmek igin ¢aligmak.
Surdurebilir kalkinma ilkelerini dikkate alarak ¢evresel sorumluluklarimizi yerine ge-

tirmeyi ve calisanlarimizin ¢cevre konusunda sorumluluk bilincini ylkseltmek igin ge-
rekli bilgilendirme ve egitim ¢caligmalarini yapmayi ve tegvik etmeyi taahh(t ediyoruz.
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GUndmuzde iklim krizi, canli yagamini, biyogesitliligi ve
sosyo-ekonomik yapilari etkileyen kuresel olgekte bir
éncelik haline gelmigtir. Bu etkinin azaltilmasi; sera gazi
emisyonlarinin dusurtlmesi, yenilenebilir enerji kulla-
niminin artirilmasi ve enerji verimliliginin gelistirilmesi
gibi strdurdlebilir ¢ézimleri bir arada ele alan bitin-
cul bir yaklasimi zorunlu kilmaktadir. Calisanlarimizin
iklim konusunda sergiledigi tutum ve davraniglarin, ku-
rum iginde oldugu kadar toplum nezdinde de belirle-
yici oldugunun farkindayiz. Bu nedenle cevre ve enerji
yoénetim sistemlerimiz kapsaminda diizenledigimiz far-
kindalik programlari ve egitimlerle, tim ekiplerimizi bu
ortak micadelede aktif rol almaya tesvik ediyoruz. Sir-
ketimiz, emisyon yénetiminin iklimle micadeledeki kritik
énemini kabul ederek Gretim faaliyetlerinin gevresel et-
kilerini azaltmayi ve karbon ayak izini digtirmeyi temel
hedefleri arasinda konumlandirmistir; bu dogrultuda
emisyonlari kontrol altina almak ve surekli iyilesme
saglamak Uzere cesitli projeleri hayata gegirmektedir.

ilk asamada temel amacimiz, enerji tiketimimizin ve
sera gazi emisyonlarimizin seffaf bir sekilde hesaplan-
masi, izlenmesi ve raporlanmasi igin gerekli sistemlerin
kurulmasi ve duizenli olarak isletiimesidir. Arkopa, fa-
aliyetlerinden kaynaklanan gevresel etkileri azaltma-
y1, yasal mevzuata tam uyum saglamayi ve imkanlari
6lguslnde iyi uygulamalari hayata gegirmeyi kurum-
sal bir sorumluluk olarak gérmektedir. Enerji verimliligi
yUksek ekipmanlarin tercih edilmesi, kayip ve kagakla-
rin azaltilmasi, yenilenebilir enerji kullaniminin destek-
lenmesi ve calisgan farkindah@inin artirilmasi, bu so-
rumlulugun somut adimlarini olugturmaktadir.

KURUMSAL YONETIM

GEVRESEL ETKi VE

‘ SURDURULEBILIRLIK ‘
SORUMLULUK YONETIMi

YONETIMI

~nerji ve Lmisyon Yonetmli

Onumizdeki dénemde, enerji ve emisyon ydnetimini
daha sistematik, veriye dayall ve karsilastirilabilir bir
yapiya kavusturarak hem cevresel performansimizi
hem de igletme verimliligimizi gelistirmeyi amaglhyoruz.

TOPLUMSAL ETKi YARATMA

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

SOSYAL DEGER VE EKLER

Enerji ve emisyon yénetimi, Arkopa’da
Sdrddrdlebilirlik Komitesi’nin gézetiminde
yurutulmekte; hesaplama, veri toplama
ve izleme faaliyetleri ilgili teknik birimlerle
birlikte koordine edilmektedir. Komite,
emisyon performansini, risklerini ve
iyilestirme alanlarini Yénetim Kurulu'na

raporlar. Sera gazi envanteri ISO

14064-1 standardina uygun olarak
hazirlanmakta, gerekli ic kontroller diizenli
olarak uygulanmaktadir.
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Sorumlular Sorumluluklar

i§letmenin kisa ve uzun vadeli strdurdlebilirlik stratejilerini olugturmak ve gelistirmek.

Siirdiirtlebilirlik Surdurdlebilirlik uygulamalarinin planlanmasini, sirdardlebilirlikle ilgili is adimlarinin tespit
Komitesi edilmesini, projenin uygulanmasini ve sonraki streglerin yénetilmesini saglamak.

Surdurdlebilirlik uygulamalari gercevesinde hazirlanacak olan sera gazi envanteri yénetim
sistemini koordine etmek, sirece ait gérevlileri ve gorevlerini tespit etmek ve denetlemek.

Sera gazi yénetim sisteminin uygulanmasini ve gelistiriimesini saglamak. Sera gazi yénetim
politikasinin ¢caliganlara duyurulmasi ve ¢aliganlarin kalite bilincinin gelistiriimesini saglamak.

Sera gazi envanterinin dlizenlenebilmesi igin, tim faaliyet verilerini toplamak, kaydetmek ve

yonetmek.

Surduriilebilirlik

Sorumlusu N - . - . -

Sera gazi kalite sisteminin dokiimanlarinin hazirlanmasini, dagitimini ve gincellenmesini
kalite glivence standart ve prosedurlerine uygun olacak sekilde saglamak.
ic denetim faaliyetlerinin organizasyon ve takibinde aktif rol almak.
isletme igi sera gazi ydnetim sisteminin performansini izlemek ve degerlendirmek, varsa
tespit edilen aksakliklari giderici ve énleyici tedbirler almak.

Sirdirilebilirlik Surdurdlebilirlik komitesinin gézetiminde, strdurdlebilirlik sorumlusunun gérev ve

Sorumlusu Yardimcisi sorumluluklarinda ona yardimci olmak.
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Kapsamina Gére

Arkopa'nin sera gazi yénetim sureci, hem operasyonel riskleri hem de is i¢in deger yaratabilecek firsat alanlarini Sera Gazi Emisyonlari Ddglllml

batlncdl bir yaklagimla ele almaktadir. ISO 14064-1:2018 ¢ergevesinde yUritllen risk deGerlendirmesi, veri kalitesini
etkileyebilecek unsurlarin sistematik sekilde analiz edilmesini, kritik noktalarin belirlenmesini ve bu alanlarda iyilegti-
rici aksiyonlarin gelistirilmesini kapsamaktadir. Veri toplama streclerindeki tutarsizliklar, dlcim ve izleme cihazlarinin Dolayli Sera Gazi Emisyonlari
kalibrasyon ihtiyaglari veya faaliyet verilerinin eksikligi gibi unsurlar; envanter dogrulugu agisindan baglica riskler
arasinda yer almaktadir. Bu nedenle igletme, dizenli i¢ kontroller, bdlim bazl veri iyilestirme calismalari ve ekip igi %97,39
iletisimin glglendirilmesi yoluyla bu riskleri azaltmayi ve hesaplamalarda en ylksek guvenilirligi saglamay hedefle-
mektedir.

Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari
Bu slre¢ ayni zamanda igletme igin 6nemli firsatlari da gérandr kilmaktadir. Enerji yogun sureglerin tespiti, verimliligi %2,61

artiracak ekipman ve teknoloji yatirimlarini mimkuan kilarken; elektrik tiketimindeki yliksek pay, yenilenebilir enerjiye

gegisin stratejik bir deger yaratabilecegini géstermektedir. Glnes enerjisi uygulamalari veya |-REC gibi sertifika me-
kanizmalari hem karbon azaltimina hem de kurumsal itibarin glglenmesine katki saglayabilecek araglardir. Bunun
yani sira tedarik zincirinde disik emisyonlu malzemelerin ve lojistik ¢ézimlerin tercih edilmesi, Grin yagam déngusi- Kategorisine Gore

nU iyilestirerek maliyet, rekabet ve musteri beklentileri agisindan avantaj sunabilecektir. Seffaf karbon raporlamasi Sera Gazi Emisyon|qr| Dq§|||m|
da surduardlebilirlik odakli ihalelerde, yatirimci de@erlendirmelerinde ve yesil finansman slreclerinde sirket igin ek bir
firsat yaratabilecektir.

Kategori %2,61

Tum bu galigmalar dogrultusunda Arkopa, sera gazi yénetim sistemini surekli iyilestirmeyi, ulusal ve uluslararasi | Toplam: 1.212,31 Ton CO2e
standartlara tam uyumu saglamayi ve karbon ayak izini azaltmaya yénelik somut adimlar atmayi temel bir kurumsal Kategori %1,79
hedef olarak benimsemektedir. Sistematik veri ydnetimi, dizenli denetim mekanizmalari, risk ve firsat degerlendir- I Toplam: 831,67 Ton CO2e
meleri ile desteklenen bu yaklagim, igsletmemizin gevresel performansini glglendirmekte ve sirduaruilebilirlik odakli ig Kategori %13,41
stratejileriyle uyumlu bir yapi olugturmaktadir. Béylece Arkopa, hem yasal gerekliliklere uyum saglamakta hem de n Toplam: 6.226,94 Ton CO2e
iklim degisikligi ile micadelede proaktif bir rol Gstlenerek paydaslarina kargi sorumlu, seffaf ve glvenilir bir kurum Kategori %46,02
olma vizyonunu desteklemektedir. v Toplam: 21.363,26 Ton CO2e

i . .. . . N R . Kategori %35,96
2024 yili Karbon Ayak Izi Emisyon hesabimiza gére, elde edilen veriler asagidaki gibidir. Isletmemizin baska kuru- Vv Toplam: 16.693,23 Ton CO2e
luslarla ortak faaliyetinin bulunmamasi ve segilen raporlama adresinde yer alan tUm faaliyetleri kendisinin isletiyor
olmasi sebebi ile Sera gazi emisyonlarinin ve uzaklastirmalarinin hesaplanmasinda “Operasyonel Kontrol Yaklagimi” Kategori %0.20

\'! Toplam: 92,97 Ton CO2e

metodu secilmigtir. Buna gére; igletmemizin kurulusg sinirlari icerisinde sahip oldugu ve operasyonel kontrolindeki
tUm faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlari hesaba dahil edilmigtir.

TOPLAM: 46.420,37 Ton CO2e
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Uretim surreglerinde yakilan odun talagi kaynakli CO. emisyonlari, ISO 14064 yénerge-
leri dogrultusunda ‘biyojenik CO:' olarak ayri siniflandirilmig ve fosil kaynakli emisyon
toplamlarina dahil edilmemistir. Emisyon detaylari Cevresel Performans Géstergeleri
bélimunde incelenebilir.

Arkopa, karbon ayak izi sonuglari dogrultusunda emisyon azaltimi igin éncelik alan-
larini belirlemis; enerji verimliligi, yenilenebilir enerji kullaniminin artiriimasi, strdari-
lebilir tedarik zinciri uygulamalari ve diglk karbonlu lojistik ¢éziimlerini operasyonel
stratejisinin merkezine almistir.

Bu kapsamda, Kategori |-l (yakit ve enerji kullanimi) ile Kategori 1lI-V (nakliye, sa-
tin alinan mallar ve {iriin yasam déngusii) kaynakli emisyonlarin azaltiimasina yénelik
kisa ve orta vadeli bir iyilestirme cercevesi olusturulmustur. Enerji etltleriyle tesis ici
verimlilik potansiyellerinin belirlenmesi, verimsiz ekipmanlarin kademeli olarak ytksek
verimli teknolojilerle degistirilmesi, yenilenebilir enerji seceneklerinin degerlendiriimesi
ve lojistik optimizasyon ¢alismalari bu gergcevenin temel unsurlaridir.

Tedarik zincirinde geri dénustirilebilir malzemelerin kullanim oraninin artirilmasi,
Urdn tasarimlarinda ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve satis sonrasi atik yénetimi sireg-
lerinin glglendirilmesi ise girketin deger zinciri boyunca karbon performansini geligtir-
meye yonelik 6ncelikleri arasindadir.
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Enerji Yonetim ilkelerimiz;

Tum sUrecglerde enerji etkinligi ve yogunlugunu iceren enerji
performans degerlerini ylkseltmek,

Tum sureglerde enerji verimliligi dogrultusunda geligtirmeler yaparak
maliyetleri azaltmak,

Gelisen teknolojileri strekli izleyerek bu yolla enerji ydnetim altyapisini
artirarak sektdérde enerjiyi en verimli kullanan firma olmak,

Eneriji verimliligi hususunda egitim ve deneyimlerimizi sirketli
calisanlar ve iletigsimle agik ydnetim anlayisi ile strekli geligimi
saglamak,

Enerji yénetimi hususunda ulusal ve uluslararasi kanuni
yukamltliklere uymak,

Enerji Uretirken ve tiketirken verimliligi esas alarak enerji
yogunlugunu digurip cevreye 6zen géstermek,

Yakit gesitliligimizi ve tedarik kaynaklarimizi gesitlendirerek enerjide
surdurdlebilirligi saglamak,

Enerji dlgme, degerlendirme ve raporlamalarimizi en saglikl sekilde
yaparak izlenebilir olmak,

Enerji performansini iyilestirmek igin enerji verimli Grinlerin,
hizmetlerin ve tasarimlarin satin alinmasini saglamak ve gerekli
iyilestirmeler i¢in bit¢e ayirmak,

Yenilenebilir eneriji kaynaklari ile Gretim olanaklarini artirarak fosil
yakit tiketimlerini azaltmak.
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Yagam kalitesini ve strdUrulebilir Gretimi desteklemek amaciyla Gretim tesisimizde ISO SO0001 Enerji Yonetim Sistemi’'ni uygulamaya alacagiz. Bu sistemle, enerji verimliligi calig-
malarimizi uluslararasi standartlara uygun olarak yUruatip izlenmesini mimkin kilmayr amagliyoruz. Bu kapsamda, tim slreglerimizi gézeterek enerji ydnetimini daha etkin héle
getiriyor ve strdurdlebilirligi 6n planda tutan bir yaklagim sergiliyoruz. Enerji ydnetimi yaklagimimizin en somut giktilarindan biri, Gretim tesisimizde gerceklegtirdigimiz yenilenebilir
enerji yatirimidir. Operasyonlarimizin karbon etkisini azaltmak ve enerji bagimsizligini gi¢lendirmek amaciyla fabrika ¢atimizda 1.650 kWp kurulu gice sahip bir Glineg Enerjisi
Santrali (GES) devreye aldik. Toplam 1,5 milyon dolarin tGzerinde yatirim yapilan bu sistemle, tretim faaliyetlerimizde tiikettigimiz enerjinin %67'sini yenilenebilir kaynaklardan
karsiliyoruz.

GES santralimiz aylik ortalama 300.000 kWh eneriji
uretmekte ve yillik yaklagik 2.759.000 kg CO: saliminin
énune ge¢mektedir. Bu yatirim, hem dogrudan elektrik

tuketiminden kaynaklanan emisyonlarimizi azaltmakta,
hem de operasyonel karbon ayak izimizin uzun vadeli
olarak dusurtlmesine katki saglamaktadir.
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Su Kullanimi ve Yonetumi

Arkopa, su kaynaklarinin korunmasini surduruilebilirlik stratejisinin dncelikli bir pargasi
olarak ele almakta ve su yénetimi performansini seffaf bir sekilde izlemektedir.

Bu kapsamda, tesisimizin bulundugu bélgenin su risk dizeyi World Resources Insti-
tute (WRI) - Aqueduct Water Risk Atlas kullanilarak degerlendirilmistir. WRI'in kire-
sel su riski modellemesine gére Kayseri, “Yiiksek Su Stresi (40-80%)" kategorisinde
yer almakta olup, bu durum su kaynaklarinin verimli kullanimini sirketimiz igin kritik bir
gevresel sorumluluk héline getirmektedir.

Tesisimizde olugan atik su tamamen evsel niteliklidir ve ilgili mevzuata uygun sekilde
yoénetilmektedir. Bu kapsamda igletmemiz, belediyeye bagll kanalizasyon sistemine
desarjyapabilmek icin gerekli tim yakamlalUkleriyerine getirerek Atiksu Baglanti Bel-
gesi almistir. Evsel atik sularin uygun altyapi Gzerinden bertaraf edilmesi ile su kirliligi
riskleri ortadan kaldiriimakta, ¢cevreye duyarli bir yénetim yaklasimi benimsenmekte-
dir. Endustriyel atik su olusmamasi sebebiyle herhangi bir proses sonrasi aritim veya
on aritma ihtiyaci bulunmamaktadir. Degarj siregleri dtzenli kontrollerle yonetilmekte
ve ilgili kurumlara kargi yakamlalUkler eksiksiz yerine getirilmektedir.

Su ydnetimi ¢ercevesinde, mevcut operasyonlarimizda proses suyu kullaniimamasi-
na ragmen su verimliligi ilkesi dogrultusunda tesis genelinde dizenli izleme ve kontrol
mekanizmalari uygulanmaktadir. Calisan kullanimina yénelik alanlarda su tasarruf
sistemleri tercih edilmekte ve su tiketiminin minimize edilmesi igin farkindalk ¢alis-
malari yurutilmektedir.
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masi nedeniyle, bélgesel su riskleri dizenli olarak takip edilmekte ve gelecekte olasi
iklim degisikligi veya kaynak baskisi senaryolarina kargi uyum stratejileri degerlendiril-
mektedir. Su yénetimi uygulamalarimiz; mevzuat gerekliliklerine uyum, diizenli rapor-
lama, seffaflik ve uluslararasi standartlarla hizalanmis risk degerlendirme siregleriile
desteklenmektedir.

Arkopa, su kullaniminin sinirl oldugu tretim yapisi, su stresine duyarl cografi konu-
muna uygun gevresel yaklagimi ve su yénetim sireglerinde mevzuat ile uluslararasi
standartlara uyumu sayesinde, su kaynaklarina yonelik etkisini en dlistk seviyede tut-
mayi hedeflemektedir. Yirtttlen kayit, raporlama ve izleme ¢alismalari, sirketimizin
su kaynaklarinin strdurdlebilirligini destekleyen yaklagiminin temelini olugturmaktadir.
Bu kapsamli yapi, isletmemizin ¢evresel sorumlulugunu glglendirirken, strdurilebilir-
lik stratejisinin butlnsel sekilde hayata gegirilmesine katki saglamaktadir.
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AtR Yonetimi ve bongusel

Ahsgap sanayinde atik yénetimi, kaynak verimliligi, maliyet optimizasyonu ve cevresel
etkilerin azaltilmasi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Talas, kesim kirpintilari ve
hatali levhalar gibi tGretim yan Grinlerinin etkin sekilde geri kazaniimasi, hem ham-
madde kullanimini azaltmakta hem de enerji tiketiminin optimize edilmesine katki
saglamaktadir. Dogru ayrigtirma ve izlenebilirlik stregleri, kimyasal icerikli atiklarin
gevreye karigmasini dnleyerek mevzuata uyumu glglendirmekte ve operasyonel risk-
leri azaltmaktadir. Ayrica toz olugsumu kontroll; is saghgi ve glvenliginin gelismesine,
yangin ve patlama risklerinin dugtrilmesine dogrudan katki sunmaktadir. Biyokltle
niteligindeki atiklarin enerji geri kazaniminda degerlendirilmesi ise karbon ayak izinin
dugUrulmesini saglayarak sirketin iklim hedeflerine destek olmaktadir.

Arkopa, atik yénetimini cevresel sorumlulugun temel bir bilegeni olarak ele almakta ve
dogal kaynaklarin verimli kullanimini kurumsal bir éncelik olarak konumlandirmakta-
dir. Bu do@rultuda sirket genelinde uygulanan Atik Yénetimi Programi, ulusal mevzu-
at, ISO 14001 standartlari ve strdirualebilirlik hedefleriyle uyumlu sekilde yapilandi-
rilmistir. Cevre ve iSG uzmanlari tarafindan izlenmekte, Surdurilebilirlik Komitesi'nin
hedef ve yénergeleri dogrultusunda yénetilmektedir.

Arkopa, atik yénetiminde uluslararasi kabul gérmisg
Atik Yonetimi Hiyerarsisini temel alir:

Atik olugsumunun dnlenmesi
Azaltim ve yeniden kullanim
Geri dénlgim ve geri kazanim
Enerji geri kazanimi

Bertaraf

Bu hiyerarsi dogrultusunda Uretim surecleri strekli optimize edilirken, atik olugumunu
kaynakta azaltmaya yoénelik Ar-Ge faaliyetlerine de déncelik verilmektedir.

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

SOSYAL DEGER VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

SURDURULEBILIR

‘ GEVRESEL ETKi VE ‘
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

SORUMLULUK YONETIMi

“lkonomi

Tum atik tarleri ve miktarlari, bertaraf veya geri kazanim yéntemleriyle birlikte diji-
tal bir takip platformunda kayit altina alinmakta; bu sayede hem operasyonel hem
stratejik dlzeyde izlenebilirlik saglanmaktadir. Tesislerde hazirlanacak raporlar Sur-
durulebilirlik Komitesi Bagkanr’'na iletilecek, alti aylik performans degerlendirmeleri ise
Yénetim Kurulu'na sunulacaktir. Yillik stirdirilebilirlik performansi Yonetim Kurulu'na
raporlanarak, kurum genelinde seffaf yénetim modelinin korunmasi amaglanmaktadir.

Arkopa'da atik yénetimi denetim sistemi i¢ ve dis denetim mekanizmalarindan olus-
maktadir. ic denetimler yilda en az iki kez gerceklestiriimekte, tespit edilen bulgular
dogrultusunda dizeltici ve énleyici faaliyetler uygulanmaktadir. Dig denetim kapsa-
minda lisansh atik yénetim firmalarinin uygunlugu diizenli olarak degerlendiriimekte
ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi cercevesinde bagimsiz denetgiler tarafindan yillik
tetkikler yapilmaktadir. Bu yapi, hem mevzuata tam uyumu hem de sirekli iyilesmeyi
glvence altina almaktadir.

Sirket, atik yénetimi alaninda pek ok iyi uygulamay:i sistematik bigcimde hayata ge-
cirmigstir. Tesisimizde kaynakta ayristirmayi destekleyen renk kodlu toplama sistemi
uygulanmakta ve galiganlara dizenli egitimler verilmektedir. Plastik, metal ve amba-
laj atiklarinin geri kazanim oranini artirmaya yénelik is birlikleri yGrattalmekte; tehlikeli
atik depolama alanlari uluslararasi standartlara uygun sekilde modernize edilmistir.
Dijital izleme sistemleri sayesinde tehlikeli atiklarin hareketi anlik olarak takip edilmek-
tedir. Ayrica déngusel ekonomi yaklagimi dogrultusunda, bazi Gretim yan Grinlerinin
yeniden deger kazanmasina yénelik Ar-Ge ¢aligsmalarina éncelik verilmektedir. Calisan
katihmini gl¢lendirmek amaciyla her yil dizenlenen “Sifir Atik Haftas!” ile farkindalik
artiriilmakta ve surekli geligim kultari desteklenmektedir.

Arkopa, atik yénetimini yalnizca yasal bir gereklilik olarak degil, kurumsal strdirulebi-
lirligin temel bileseni olarak degerlendirmekte; gl¢la raporlama altyapisi, etkin dene-
tim mekanizmalari ve yenilik¢i uygulamalariyla cevresel etkisini azaltmayi ve sektérde
ornek teskil eden bir performans ortaya koymayi hedeflemektedir.
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Strdardlebilir Orman Yonetimi

Arkopa, ormanlarin ekolojik, sosyal ve ekonomik islevleriyle yerylzinin en kiymetli do-
gal varliklari arasinda yer aldigi bilinciyle hareket eder. Bu nedenle strdurulebilir or-
man yénetimi yaklagimimizi; orman ekosistemlerinin korunmasi, Gretkenliginin strda-
rilmesi ve gelecege saglikl bigimde aktariimasi hedefi tizerine inga ediyoruz. Uretimde
kullandi§imiz odun bazli hammaddeleri, ormanlarin surekliligi icin zorunlu genclestir-
me ve bakim ¢alismalari sirasinda ortaya ¢ikan kaynaklardan tedarik ediyor, bdylece
hem bu Urinleri ekonomiye kazandiriyor hem de ormanlarin saglam ve dengeli bir ya-
piya kavugmasina katki saglhyoruz.

ilkelerimiz geregi; kayit digi ya da kaynagi belirsiz malzeme kullanimina izin vermiyor,
yUksek koruma deg@erine sahip alanlardan hammadde temin etmiyoruz.

Turkiye'de orman yénetiminden sorumlu Orman Genel Midirligl (OGM) tarafindan
belirli bélgelerde yaratilen planh bakim ve Gretimler sonucunda elde edilen, lif ve se-
lGloz Uretimine uygun orman Urlnleri, kapasite esasina gére yine ayni bélgedeki te-
sislere tahsis edilmektedir. Uretimimiz, FSC°® (FSC-C135259) sertifikasi kapsaminda
surdurdlebilir orman gézetim zinciri (Chain of Custody) ilkelerine uygun bigimde yu-
ritdlmektedir. Bu zincir; odunun ormandan elde edilmesinden baslayarak ahsap bazli
panel Grdndne, dagitim agina ve nihai kullaniciya kadar tim asamalarda izlenebilir ve
dogrulanabilir stirecler isletildigini, ayrica bu sureclerin bagimsiz kuruluglarca denet-
lendigini gésterir.

Bu yaklasim, sorumlu hammadde kullanimi, izlenebilir tedarik ve ekosistem butunlG-
§Undn korunmasi yoluyla hem Grin kalitemizi glvence altina alir hem de orman varli-
ginin sardarulebilirligine katki sunar.

Tum dinyada oldugu gibi Turkiye'de de biyoeneriji ve ahsap bazl panel sektérleri ben-
zer hammaddeleri kullandiklari i¢in rekabet halindedir. Yenilenebilir enerjinin tlkemiz
enerji karmasinda payini artirmak amaciyla devlet tarafindan tesvik edilen biyoeneriji
sektord, tarimsal atiklarin yaninda odun bazli ham madde talebinin de artmasina yol
acmaktadir. Ahsap panel sektérinde cok agamali bir deger zinciri icinde verimli sekilde

degerlendirilen bu kaynaklar, biyoenerji sektérinde tek seferlik yakma yoluyla kullanil-
makta ve materyal dénglsinden ¢cikmaktadir. Bu egilim, sektérimuz igcin hem maliyet
hem de kaynak erigsimi agisindan stratejik bir risk olusturmaktadir.

Arkopa, bu riski ydnetmek amaciyla ulusal enerji ve orman politikalarini dizenli olarak
takip etmekte; sektér dernekleri, OGM ve diger paydaslarla ig birligi igcinde ¢alisarak
surdirulebilir hammadde yénetimi konusundaki géris ve birikimini politika yapici st-
reclere aktarmaya devam etmektedir.

Sdardurulebilir orman politikasi anlayisimiz kapsaminda,
KAYEMA Vakfi'na agag¢landirma bagisi yaptik.

Gelecege yonelik strdurdlebilirlik hedeflerimiz kapsaminda agaglandirma, ormanlag-
tirma ve ekosistem restorasyonu projelerine dizenli katki saglamayi; yerel yénetim-
ler, OGM ve sivil toplum kuruluglariyla ortak ¢alismalar geligtirerek Glkemizin orman
varh@inin gliglendirilmesine destek olmayi hedefliyoruz.
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Calisan saghgr ve Guvenlig
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Arkopa, is sagligi ve glavenligini tim ¢aliganlari, ylklenicileri ve ziyaretgileri kapsayan /ARKOPA 'da calisanlarin glivenli davranis géstermesi kurumsal

temel bir insan hakki olarak ele almakta; glvenli calisma ortamini Gretim ve operas- kdiltiirin 6nemli bir parcasidir. Ramak kala bildirim sistemi

yonel mikemmelligin ayrilmaz bir unsuru olarak gérmektedir. iISG yonetimimiz, 1SO

calisanlarin glvenlik gézlemlerini yénetime hizlica iletebilmesi icin

45001:2018 cergevesinde yapilandiriimis olup risk temelli dislince, ¢calisan katilimi, :
strekli iyilegtirme ve seffaflik ilkeleri tizerine kuruludur. Bu kapsamda ISG profesyonel- aktif sekilde ¢calismaktadir. Insan Kaynaklari birimi, galigan dilek, 6neri

lerimiz, is yeri hekimi, birim yoneticileri ve ¢aligan temsilcilerinin yer aldigi gok katmanli ve sikayetlerini diizenli olarak toplamaktadir. Tim bu veriler, ISG ekibi

bir yénetim yapisi icerisinde gérev yapmakta; tim surecler duzenli gézetim, perfor- tarafindan analiz edilerek kéken neden analizleri ile birlikte kalici

mans takibi ve yénetim gézden gegirmeleriyle desteklenmektedir. iSG sistemi, kadro- o . o P R 05 .

iyilestirmelere dénusturilmektedir.
lu caliganlarimizi oldugu kadar sézlegmeli personel ve tageron ekiplerini de kapsayan
batlncdl bir cergevede uygulanmakta; sahada gérev alan tim calisanlar sézlesme

hikUmleri geregi iSG kurallarina uymay! yazili olarak taahhiit etmektedir.

ISG Uzmani haftalik saha gézetimlerini diizenli bigimde gerceklestirmekte; bu gézetim-
ler sirasinda tespit edilen tehlikeli davranig ve durumlar kayit altina alinarak ilgili bélam
amirleriyle paylagiimaktadir. Her bulgu igin dizeltici ve dnleyici faaliyet (DOF) stiregleri
baslatiimakta; bu aksiyonlarin ilerleyisi iki ayda bir gerceklestirilen iSG Kurulu toplanti-
larinda degerlendirilmektedir. Kurul, ydnetim temsilcileri, ISG profesyonelleri ve calisan
temisilcilerinin katilimiyla toplanarak, saha bulgularini, risk énceliklendirmelerini, egitim
ihtiyaglarini, ramak kala bildirimlerini ve iyilestirme planlarini ele almaktadir.

Risk degerlendirmeleri, ekipler tarafindan makine bazl, proses bazli ve bélim bazl
olmak UGzere detayl sekilde yapilmig olup; yeni makine alimlari, proses degisiklikleri,
kapasite artiglari, bakim-onarim faaliyetleri gibi her degisiklikte glincellenmektedir.
Agir sonug dogurma potansiyeli olan riskler (yliksekten disme, sikisma, kimyasal ma-
ruziyet, yangin vb.) risk degerlendirme ekibi tarafindan énceliklendirilmis ve bu risklere
yonelik teknik, idari ve davranigsal kontroller uygulanmigtir. Sirket sahalarinda galig-
manin tim asamalarinda izinli galisma prosedurleri (Sicak galisma izinleri, kapal alan-
da ¢alisma izinleri, yUksekte ¢alisma koruma prosedurleri) titizlikle uygulanmaktadir.
Calisanlara yoénelik yapilan yenilikler hem e-posta Uzerinden hem duyuru panolari
Uzerinden yayinlanmaktadir.
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ise yeni baslayan tiim calisanlara iki asamali bir oryantasyon sireci uygulanmaktadir,
2 saatlik ise baglama egitimi ve yasal gereklilikler dogrultusunda 12 saatlik temel iSG
egitimi saglanmaktadir. Bunun yaninda;

+ Yangin egitimi

+ Acil durum ekipleri egitimi

+ Kimyasal maddelerle guvenli calisma egitimi
+ Gevre bilinglendirme egitimi

« Guvenli calisma pratikleri

+ Kaza sonrasi ige dénusg egitimleri

Dazenli egitim takviminin parcasidir. Egitim icerikleri gérev tanimlarina ve bélim risk-
lerine gbre guincellenir; caliganlarin yetkinlik matrisleri dizenli olarak gézden gegirilir.

Turkiye'de yururlikte bulunan 6331 sayili is Saghig ve Guvenligi Kanunu ve ilgili mev-
zuat hikiimleri, ISG yénetimimizin asgari esigidir. Politika ve uygulamalarimiz; caligan-
larimiz, misterilerimiz, ziyaretgilerimiz ve tedarikgilerimizin kolay erisimine agik, seffaf
ve glncel tutulur.

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

SOSYAL DEGER VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

GEVRESEL ETKi VE
SORUMLULUK YONETIMi

Yaklagimimiz

Onleme odakl yénetim:
Tehlikeleri kaynaginda ortadan kaldirmayi, mimkun degilse riskleri kabul edilebilir

seviyelere indirmeyi hedeflemekteyiz.

Katihmcr kiiltdir:
Calisanlarin ve ¢alisan temsilcilerinin karar siireglerine katilimini esas almakta;
geri bildirim mekanizmalarini (ramak kala, 6neri sistemi, durdurma hakki) etkin

calistirmaktayiz.

Yetkinlik ve farkindalik:
Tum personel ve yukleniciler icin gérev bazli iISG egitimlerini planlar, yetkinlik

matrislerini ydbnetmekteyiz.

Acil durum hazirhg::
Yangin, kimyasal sizinti, dogal afet ve ilk yardim senaryolarina yénelik tatbikatlari

duzenli uygulamaktayiz.

Tedarikgi/taseron yénetimi:
Saha kabuliinden 6nce iSG yeterlilik incelemesi yapmakta; yiiksek riskli iglerde izinli

calisma (LOTO, sicak is, ylksekte ¢alisma) prosedtirlerini zorunlu kilmaktayiz.

Veri ve denetim:
Kok neden analizi ve DOF suregleriyle bulgulari kalici iyilestirmeye déntstirur; i¢

denetim ve saha turu programlarini planh yGrattraz.

Arkopa ISG yaklagimi ve yénetimi sonucunda, 8ltmli is kazasi yoktur. Ocak Aralik Arasi,
31 kaza mevcuttur, kazalarin cogunlugu el kesikleri, malzeme dismesi ve hafif yaralan-
ma diizeyindeki olaylardir. ise gelis—gidis kaynakl kaza bulunmamaktadir. Bu veriler
1Is1§inda yaralanma orani %3,4 olarak hesaplanmigtir. Calisanlarin ginlik ¢alisma si-
resi 9 saattir ve vardiya dizenleri dizenli risk deGerlendirmesi ile desteklenmektedir.

EKLER
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ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

isyeri hekimi tim saglik gdzetim sireglerini kimyasal givenlik bilgi formlari (SDS), or-
tam kosullari ve calisan maruziyet profillerine gére yuratmektedir. Bélium bazl saglik
riskleri ayri ayri degerlendirilmekte; ylksek gurultali makinelerde ses yalitimi yapilmig
ve mihendislik kontrolleri devreye alinmistir. Saglik gézetimleri dlzenli periyodik mu-
ayeneleri kapsamakta; sonuglar raporlanarak yénetimle paylasilmaktadir. Periyodik
kontroller yil icerisinde dort kez gergeklestiriimekte ve uygunsuzluklara yénelik iyileg-
tirme sirecleri baslatiimaktadir. Ayrica, EKED (Enerji Kontrol Etiketleme ve Devre Disi
Birakma) uygulamalarinin yayginlastiriimasi amaciyla saha ¢alismalari yapilmaktadir.

Arkopa, tim bu yaklagimi ile Gretim kalitesinin ancak guvenli bir calisma ortaminda
mimkin olduguna inanmakta; gcaliganlarin her giin saglikh ve glvenli sekilde iglerine
gelip evlerine déndigu bir dizeni sirket kiltirindn temel diregi olarak gérmektedir.
iISG performansinin diizenli 8lgiim, kdk neden analizleri, caligan katilimi, gugld saha di-
siplini ve seffaf raporlama sayesinde Arkopa, hem ulusal mevzuata hem de uluslarara-
si standartlara uyumlu, gelisime agik ve proaktif bir ISG ydnetim sistemi isletmektedir.

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

SOSYAL DEGER VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

GEVRESEL ETKi VE
SORUMLULUK YONETIMI

Meydana gelebilecek gevre-ig kazasi, patlama, yangin, sabotaj, dogal afet gibi her
tUrlG acil duruma hazirlikli olmak amaciyla gerekli faaliyet planlarini glincel tutmak-
ta ve uygulamalari takip etmekteyiz. Performansimiz her daim iyilestirmek adina iSG
alanindaki taahhUtlerimiz yandaki gibidir.

Taahhitlerimiz

ISG performansini yildan yila strekli iyilestirmek ve dlgilebilir hedefler belirlemek

(LTIFR/TRIFR, ramak kala bildirim sayisi, egitim saatleri vb.).

Ulusal mevzuat, musteri gereklilikleri ve Arkopa standartlarina eksiksiz uyum

saglamak.

Dogal kaynak kullanimini ve gevresel etkileri, ISG ile entegre sekilde ydnetmek;

guvenli ve strdurulebilir teknolojileri tercih etmek.

Tum ¢alisanlarin bireysel sorumluluklarinin farkinda olmasini saglamak; davranis

odakli gtivenlik (BBS) uygulamalarini yayginlastirmak.

Proje ve montaj safhalarinda risk degerlendirmesi (ISG-KKD, kaldirma planlari,

bariyerleme, iz sirme) sonuglarina uygun uygulamalar yapmak.

Galisanlarin ve temsilcilerin istisare ve katilim haklarini glivence altina almak.

Politikalari periyodik olarak gézden gecirmek ve degisen kosullara gére glincellemek.

Salgin hastaliklar ve benzeri durumlarda bulasg riskini azaltacak kontrol énlemlerini

(havalandirma, hijyen, mesafe, vardiya diizeni) devreye almak.

EKLER
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Calisan Egitimi ve Kariyer Yonetm

ARKOPA, surdurulebilir bGylimenin temelinin insana yatirm olduguna inanmaktadir.
Bu dogrultuda sirketimiz, egitim ve geligimi yalnizca bir destek unsuru olarak degil, ku-
rumsal stratejinin merkezinde yer alan bir deger olarak gérur. Bilginin strekli yenilen-
mesi, caliganlarin yetkinliklerinin artirlmasi ve 6grenme kaltlranin kurumsal yapiya
entegre edilmesi, ARKOPA'nin uzun vadeli vizyonunun ayrilmaz bir pargasidir.

Kurumsal dlcekte, calisanlarimizin mesleki ve kigisel geligimlerini destekleyen sirekli
egitim programlari olugturulmaktadir. ARKOPA, egitimi bir streg olarak ele almakta;
her 6grenme firsatini galiganlarinin bilgi birikimini, teknik becerilerini ve liderlik yet-
kinliklerini artiracak bir adim olarak gérmektedir. Bu yaklagim, is glicimuzin yalnizca
buglnki gérevlerinde degil, gelecegin dinamiklerine uyum saglayacak sekilde gelig-
mesini hedefler.

Kariyer planlamasi ve yénetimi, ARKOPA'nin insan kaynaklari stratejisinin temel bile-
senlerinden biridir. Caliganlarimizin yeteneklerini kesfetmelerini, potansiyellerini en iyi
sekilde degerlendirmelerini ve uzun vadeli kariyer hedeflerine ulagmalarini destekli-
yoruz. Bireysel gelisim planlariyla kurumsal hedeflerimizi uyumlu hale getirerek hem
galigan memnuniyetini hem de kurumsal verimliligi artiriyoruz.

Gelecek dénemde, egitim ve kariyer geligimini butlnlegtiren dijital bir platformun dev-
reye alinmasi planlanmaktadir. Bu sistem aracili@iyla ¢aliganlarimizin bilgiye erigimi
kolaylagacak, egitim icerikleri cesitlenecek ve bireysel gelisim suregleri élcllebilir hale
gelecektir. EGitim saatlerinin artirilmasi, performans degerlendirmelerinin dijital or-
tamda yUrutilmesi ve surekli 6§renme kultirdnin guglendirilmesiyle birlikte, ARKO-
PA'nin gelisim yolculugu daha surdurdlebilir bir yaprya kavugacaktir.

ARKOPA, caliganlarinin geligsimini kurumsal strdurulebilirligin en glg¢li dayanaklarin-
dan biri olarak gérmekte; egitime, 6§renmeye ve kariyer gelisimine yaptigi yatirmlarla
hem bugline hem de gelecege deger katmaktadir. Bu kapsamda, dizenledigimiz ka-
riyer glnlerimizde potansiyel yetenekler ile bir araya gelerek, gelece@e igik tutuyoruz.
Ogrenciler ve geng yeteneklerimize ARKOPA'yi1 tanitiyor ve bizimle caligmak isteyecek
yeteneklerden bir havuz olugturuyoruz. Ayrica, diger paydaglarimiz ile bir araya gele-

rek iletisimimizi kuvvetlendiriyor, iliskilerimizi canl tutuyoruz.
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Rapsayicililk, Cesttlilik ve Calisan Memnuniyeti

Arkopa olarak galisma ortamimizi; esitlik, saygi, insan haklarina baglilik ve kapsayicilik
ilkeleri Gzerine inga ediyoruz. Tim ¢aliganlarimizin —gérev, unvan, konum ya da ¢aligma
bigimi fark etmeksizin— adil, glvenli ve onurlu bir calisma deneyimine sahip olmasini
kurumsal bir sorumluluk olarak gériyoruz. Merkez ofisimizden Uretim tesislerimize ve
sahadaki operasyonlarimiza kadar tim sireglerimizde ayrimcihida kargi sifir tolerans
yaklagimi uygulanmaktadir.

Gesitliligi; kurum kaltlrinin zenginlesmesi, farkli bakis agilarina yer agilmasi ve daha
gUglU is sonuglarinin elde edilmesi igin kritik bir deger olarak gériyoruz. Her bir ¢ali-
sanimizdan, gunlUk karar ve davraniglarinda tarafsizlik, adalet ve saygi ilkelerine uy-
gun hareket etmelerini bekliyoruz. Bu yaklagsim dogrultusunda esit firsat ilkesi tim ise
alim, yerlesgtirme, egitim, terfi ve Gcretlendirme uygulamalarimizin temelini olugturur.

Bu kapsamda Arkopa’da esit ise esit licret prensibi gecerlidir. Ucret, yan haklar ve kari-
yer geligimi kararlari; cinsiyet, yas, engellilik, etnik kéken veya benzeri hicbir kigisel 6zellik
gozetilmeksizin yalnizca igin gereklilikleri, sorumluluk dizeyi, yetkinlik ve bireysel per-
formans kriterleri esas alinarak belirlenir. Ucret bantlari diizenli olarak gézden gegiril-
mekte, olasi esitsizlikleri incelemek amaciyla periyodik deGerlendirmeler yapiimaktadir.

Kurumsal Esitlik Politikamiz; dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diglnce, felsefi
inang, din, mezhep veya benzeri temellere dayali ayrimcili@in higbir kogulda kabul edi-
lemeyecegini agik bir sekilde ortaya koyar. Bu politika dogrultusunda yéneticilerimiz;
kendi ekiplerinde adil uygulamalarin sirdirilmesinden, esitlik ihlali iddialarinin gecik-
meden ve objektif bigcimde ele alinmasindan sorumludur.

Kadinlarin ig glctne katilimini artirmak ve karar alma mekanizmalarinda daha goéri-
nar olmalarini desteklemek, éncelikli sosyal hedeflerimiz arasindadir. Bugln itibariyla
Kayseri tesisimizde kadin ¢alisan orani %9,3 olup, 6nimuizdeki dénemlerde bu orani
yUkseltmeye ydnelik istihdam stratejileri gelistirilmektedir. Kadin ¢aliganlarimizin gtic-
lenmesini desteklemek amaciyla gesitli farkindalik etkinlikleri dizenlenmekte; ¢alisan
baglhgini artirmaya yénelik uygulamalar yil boyunca strdirilmektedir.

Arkopa'da ¢alisgan memnuniyeti; verimliligin, Gretkenligin ve kurum kdltardnin strek-
liliginin temel belirleyicisidir. Bu nedenle ¢aliganlarimizin motivasyonunu ve iyilik hali-
ni artiracak uygulamalara énem veriyoruz. 2024 yilinda dizenlenen 20. Yil Kutlama
Etkinligi, tim calisanlarimizin bir araya gelerek kurum kiltlrini birlikte yasamasini
saglamig; sirket igi baglari ve motivasyonu guglendiren énemli bir bulugma olmustur.

Kapsayicilik, ¢esitlilik ve ¢alisan memnuniyeti alanindaki tim uygula-
malarimizin ortak amaci; herkes icin adil, gtivenli, destekleyici ve geligi-
me agik bir ¢calisma ortami yaratmak ve bu ortami surekli olarak iyiles-
tirmektir. Arkopa olarak, calisma arkadaslarimizin kendilerini degerli,

duyulmus ve desteklenmisg hissettigi bir organizasyon yapisini gl¢len-

dirmeye kararlyiz.
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Sosyal sorumlulult Yaklasimiyla
Toplumsal Deger Yaratima

Arkopa, faaliyetlerinin yalnizca ekonomik sonuglariyla degil, topluma sagladigi katkiyla da degerlendirildiginin bilin-
cindedir. Bu nedenle sosyal sorumluluk yaklagimimizi; icinde bulundugumuz topluluga deger katmayi, egitime erigimi
desteklemeyi ve ¢aliganlarimizin génulll katiimini tegvik etmeyi esas alan bir cerceve Uzerinde sekillendirmekteyiz. AARKOM
Sirketimiz bunyesinde, sosyal sorumluluk uygulamalarimiz tim is slreclerimizde etik, seffaflik ve toplumsal fayda

odakl bir anlayigla ytritilmektedir. Kan Bagisi Hayat Kurtarnir!

Arkopa ailesi olarak duzenli araliklarla

kan bagisinda bulunuyoruz.
Arkopa'nin sosyal sorumluluk yaklagimi; insana saygi, firsat esitligi, cevreye duyarlilik ve toplumsal refahin desteklen- Bugin Erciyes Universitesi'ne kan bagisinda bulunduk.
mesi gibi temel ilkeleri merkeze alir. Bu dogrultuda ylrittigumuz projeler, calisanlarimizin ve icinde bulundugumuz Her kan baisiyla bir hayat kurtara
toplumun ihtiyaglarina duyarl bir bakig agisiyla planlanmakta ve uygulanmaktadir. Sirket; saglik, egitim ve toplum tim calisanlapmiza M
yararina gerceklestirilen faaliyetlerde caliganlarini génillt olmaya tesvik eder, sosyal projelerde aktif katilimi des- v

tekler.

Egitime erigimin iyilestiriimesi, Arkopa’nin sosyal sorumluluk uygulamalarinda éncelikli alanlardan biridir. Cocuklarin
ve genglerin nitelikli egitime ulagsmasina katki saglamak amaciyla okul yapimi, burs destegi, 6gretim materyallerinin
temini ve egitim kurumlariyla ig birlikleri gibi caligmalarimiz bulunmaktadir. Bu kapsamda, her yil dizenli olarak Turk
Egitim Dernegi'ne bagis yapilmakta; ayrica égrencilerin kisisel gelisimlerini destekleyen cesitli sosyal projeler hayata
gegirilmektedir.

Toplumsal faydayi artirmayi hedefleyen bir diger uygulama ise sirket genelinde sirdurilen gondilliiliik faaliyetleridir.
Galisanlarimizia birlikte her yil diizenli olarak kan bagisi kampanyalarina katiim saglanmakta; bélgesel ihtiyaglara
yonelik yardim ¢alismalari ve sosyal projeler desteklenmektedir.

Arkopa, sosyal sorumlulugu yalnizca belirli projelerle sinirh bir yakamlulik olarak degil, is yapig bigiminin ayrilmaz bir
pargasi olarak gérmekte; bulundugu bdlgenin sosyal refahini destekleyen ¢aligmalari sirdarilebilirlik yaklagiminin
o6nemli bir bileseni olarak ele almaktadir.




SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi EKLER
|

GiRiS ‘ RAPOR HAKKINDA ‘ ARKOPA HAKKINDA ‘ KURUMSAL YONETIM
Paydas lletisimi

Paydaslarimiz ¢alisanlarimizdan musterilerimize, tedarikgilerimizden kamu kurumla-
ring, yerel topluluklardan sivil toplum kuruluglarina kadar genig bir ekosistemi kapsa-
ARKOPRA, faaliyetlerinin merkezine kargilikh gluven, aciklik ve ortak maktadir. Bu yapi, yalnizca sirket faaliyetlerinin etkiledigi gruplari degil; ayni zamanda

deger yaratma anlayisini yerlestirmekte; tim paydaslarini sirketin sirketin karar alma sireglerini etkileyebilecek tim taraflari icermektedir.

surddrdulebilir bluytimesinin dogal bir parcasi olarak gérmektedir.

Bizim icin paydasg yénetimi, bir iletigsim faaliyeti olmanin étesinde, organizasyonun “er-
ken uyari sistemi”dir. Paydaslardan gelen geri bildirimler; risk sinyallerini tanimlamak,
musteri memnuniyetindeki egilimleri gérmek, caligan baglhiligini degerlendirmek, teda-
rik zincirindeki gligli ve zayif noktalari analiz etmek ve yeni ig firsatlarini belirlemek igin
stratejik bir girdi niteligi tagmaktadir.

Paydas iligkilerimizi
asagidaki kurum ici ilkeler gekillendirmektedir:

Dirustlik ve esitlik:
Hicbir paydaga ayrimcilik yapilmadan, tutarl ve saygili bir iletigim yGritilmesi.

Seffaflik:
Uriin 6zellikleri, kalite standartlari, termin sireleri, fiyatlama, sevkiyat ve satis sonrasi
sUreglere dair bilgilerin agik ve dogrulanabilir bir sekilde paylagiimasi.

Gizlilik ve veri glivenligi:
Tum paydaslarin kisisel ve ticari bilgilerinin KVKK ve sirket prosedurleri dogrultusunda
korunmasi.

Ulasilabilirlik:
Paydaslarin ihtiyag duydugu bilgiye hizli ve glvenilir bigimde ulasabilmesini saglayan

cok kanalli iletisim altyapilari.
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Arkopa olarak, paydasglarimizi igsletmemizin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini dik-
kate alarak dizenli olarak analiz etmekteyiz. Paydas haritalamasi hem stratejik plan-
lamada hem de 6ncelikli konularin belirlenmesinde aktif rol oynamaktadir.

Bu dogrultuda kullanilan baglica etkilegim yontemleri
asagidaki gibidir:

Calisan iletigimi:
ig iletigim platformlari, neri sistemi, iK geri bildirim mekanizmalari, caligan memnuni-
yet anketleri.

Migteri iletigimi:
Kurumsal e-posta, cagri merkezi, web iletisim formlari, sosyal medya, ytz ylze toplan-
tilar, teknik sunumlar ve saha ziyaretleri.

Tedarikgi iletigimi:
Tedarik¢i degerlendirme sistemleri, kalite kontrol toplantilari, denetimler,

Toplumsal ve kamu iligkileri:
Yerel kurumlarla temas, STK ve Universite is birlikleri, topluluk toplantilari, bilgilendir-
me oturumlari.

Ulusal ve uluslararasi fuarlar:
INTERMOB, SICAM, INTERZUM Cologne, IWF Atlanta, Mebel Moscow, FIMMA Made-
ralia, Interzum Bogota, Guangzhou Cin Fuari, ISALONI Milano gibi sektérin en prestijli

|
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platformlarinda musteriler, Ureticiler ve sektér liderleriyle dogrudan iletisim kurulmak-

=

tadir. Bu fuarlar yalnizca Grin tanitim alani degil; musteri beklentilerinin dogrudan

A

gozlemlendigi, tedarik zinciri egilimlerinin izlendigi, global pazarla stratejik baglarin

kuruldugu etkilegim noktalaridir.
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YONETIMI

iletigim Yonetimi ve Geri Bildirim Mekanizmalari

Arkopa’'da musteri ve tedarikgi iletisiminde tek temas noktasi (SPOC) modeli uygulan-

maktadir. Her misteriye 6zel olarak atanmig bir sorumlu; teklif asamasindan sevkiya-

ta, satig sonrasindan teknik destege kadar tim surecin izlenebilirligini saglamaktadir.

Tdm sikéyet, talep ve éneriler dijital sistemlerde kayit altina alinir.
ilk yanit stiresi ve ¢éziim siresi SLA'lere gore takip edilir.

Memnuniyet anketleri, satig sonrasi gérigmeler ve portal Gzerinden gelen
veriler dizenli analiz edilerek iyilestirme planlarina dénagtaraldr.

Geri bildirimde bulunan hig¢bir paydasa misilleme yapilamaz; tim bagvuru-
lar objektif bicimde degerlendirilir.

Paydasg iletigsimini strdUralebilir bir is modelinin temel yapi tagi olarak gérmekteyiz.

Paydaglarimizia kurdugumuz bu ¢ok katmanli iligki agi, Sirketimizin rekabet glcind,

inovasyon kapasitesini ve sosyal sorumluluk performansini dogrudan giiglendirmekte,

Sirketimize agagidaki firsatlari sunmaktadir;

Musterilerin kalite ve Grin 6zelliklerine dair geri bildirimleri, Ar-Ge ve kalite
yénetim déngimuzde iyilestirme firsatlarina dénusturdlebilir.

Tedarikgi performansi, sirdarilebilir tedarik zinciri hedeflerimize enteg-
rasyon amacliyla dizenli analiz edilebilir.

Gahgan deneyimi, baglilik ve motivasyon géstergeleri yildan yila izlenebilir
ve IK stratejilerinin belirlenmesinde kullanilabilir.

Yerel topluluklaria kurulan iletisim, sosyal etki projelerinin énceliklendiril-
mesinde temel alinabilir.

GEVRESEL ETKi VE
SORUMLULUK YONETIMI

SOSYAL DEGER VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi
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Hizla degismekte olan mobilya, dekorasyon ve ingsaat endustrisine
2003 yilindan bu yana modern makine parkurlari, kalite ve hizmet
surddrulebilirligi, strekli gelisim anlayigi ve her gun kendini yenileyen
uzman ekibi ile hizmet ve ¢ézimler lUreten firmamiz; is stireclerini ve
modellerini, dijital teknolojilerin getirdigi hiz, verimlilik, esneklik ve kalite
artisi saglayan uygulamalardan azami él¢lide faydalanabilecek sekilde

gelistirerek, sirketimize katma deger ve rekabet avantaji saglayacak

dijital firsatlari belirlemeyi ve kullanmayir hedeflemektedir.




GiRIS ‘ RAPOR HAKKINDA ‘ ARKOPA HAKKINDA ‘ KURUMSAL YONETIM ‘ SURDURULEBILIRLIK ‘ GEVRESEL ETKI VE ‘ SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

A - . o . . - P EKLER
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKI YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI

surdurdlebilir Urtin Gelistirme
ve bongusel Ekonomi

Bu yaklasim; ISO 9001, ISO 14001, sektérel EN/TS standartlari ve déngtisel ekonomi

prensipleri ile entegre sekilde ylUrutllmektedir. Béylece Grin tasarimi yalnizca estetik

ARKOPA 'da tirtin gelistirme yaklasimi, déngiisel ekonomiyi tasarimin ve performans odakli degil, ayni zamanda izlenebilirlik, glivenlik, dayaniklilik ve dén-
geliz yakias 9 y S g

baglanglg ilkesi olarak kabul eden; cevresel etkileri (iriin yasam glisellik kriterleriyle bUtunlesik olarak ele alinmaktadir.

doéngusul boyunca azaltmayr hedefleyen, veri temelli ve standartlarla

' . D .. Ultiface melamin kapli panellerden dekoratif ve akustik panellere, boy kapak ve hazir
uyumlu bir mahendislik sistemidir. kapak ¢ézimlerinden stpurgelik, profil, cekmece kasasi ve slatwall sistemlerine kadar

tUm Urdn ailelerinde tasarim kararlarimiz;

» Yeniden kullanim ve yeniden Uretime imkdn veren tGrin mimarisi,
» Parcaya ayrilabilirlik ve modulerlik,

» Geri donusturdlebilir malzeme segimi,
+ Ikincil hammadde entegrasyonu,

Gibi déngusel tasarim ilkeleri Gzerine kurgulanmaktadir.

Bu nedenle ARKOPA'da siirdiirulebilir Girtin geligtirme
li¢ temel eksen Uzerinde ilerlemektedir:

Malzeme Sureg ve kullanim émra
ve regete kalite ve dmir sonu

/

mihendisligi optimizasyonu senaryolari
Yarin igin
bugtinden Uretmek. | 17\

#Arkopa ilk adim, malzeme mimarisidir.
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Ahsap esasli panel ¢é6ziimlerimizde sorumlu orman Urinleri tedariki, digik emisyonlu
recineler ve mimkun olan noktalarda geri kazanilimig icerik kullanimina éncelik ver-
mekteyiz. Melamin kapli yGzeyler ve kapaklarda, i¢ mekan hava kalitesini dogrudan
etkileyen toz seviyelerini distirmeye odaklanmakta; bu amacla kaplama sistemleri-
nin recete yapisini ve uygulama kogullarini strekli gézden gecirmekteyiz. Daha digik
emisyon saglayan ¢ézlmler, musteri tarafinda hem saglik hem mevzuat uyumu agi-
sindan ilave glvence sunmaktadir.

Akustik panellerde ise konu yalnizca estetik degil, ayni zamanda teknik performanstir.
Perforasyon geometrisi, agiklik orani, tasiyici malzeme ve arka dolgu kombinasyonla-
rini akustik modellemelerle ¢alisarak;

+ Daha yuksek ses yutumu,

+ Daha dagtk malzeme yogunlugu,

+ Daha kolay geri dénusturdlebilir bilegsen yapilari

elde etmeye odaklanmaktayiz. Bdylece hem i¢ mekan konforu artmakta hem de panel
basina ¢evresel ayak izi iyilesmektedir.

Duvar lambri, stipurgelik ve gegig profillerinde moduler 6l¢i standartlari ve hafifle-
tilmig profil geometrileri ile ayni dayanimi daha az malzeme kullanarak saglamaya
calismaktayiz. Bu yaklasim, Gretim sirasinda ortaya ¢ikan fireyi azaltirken, nakliye ve
montajda agirlik kaynakli emisyonlari da asagi cekmektedir.

ikinci eksen, siireg ve kalite optimizasyonudur. Uriin ne kadar iyi tasarlanmis olursa
olsun, Uretim sureci bunu desteklemiyorsa déngusellik k@it Gzerinde kalir. Bu nedenle
Uretim tesislerimizde kalite ve enerji ydnetimini dijitallesme ile gliglendirmekteyiz.

MES ve loT altyapisi sayesinde; Uretim streglerimiz gergek zamanli izlenmektedir.
Bu veriler:

« Hatali Gretimi kok nedenine inerek azaltmak,

+ Hurda ve yeniden igleme oranlarini agagi cekmek,

« Birim Urun basina enerji tiketimini optimize etmek

icin kullaniimaktadir. ISO 9001 kapsaminda ylrittigumuz sireg denetimleri, bu dijital
verilerle birlestiginde Urun kalitesi, enerji verimliligi ve atik yénetimi ayni anda iyileg-
mektedir.
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Ambalagj tarafinda da benzer bir bakis agisi hdkimdir. Paletleme dizenleri ve koruyu-
cu malzemeleri yeniden tasarlayarak hem tasima hasarlarini hem de ambalaj basina
kullanilan malzeme miktarini azaltmaktayiz. Tek malzemeden olugan ve geri dénusta-
rilmesi kolay ambalaj ¢ézimlerini yayginlastirarak, Grinin yagam déngulsunde godu
zaman g6z ardi edilen bu agamayi da déngusel ekonomiyle uyumlu hale getirmekteyiz.

UgUncU eksen, kullanim é6mri ve 6miir sonudur. Ahsap bazl panel ve kapak Grinleri-
nin gevresel performansini belirleyen en kritik faktérlerden biri, kag yil kullanildiklari ve
hangi kogullarda degistirildikleridir. Bu nedenle tasarim kararlarimizda:

+ Yeniden boyanabilir ve ylzeyi yenilenebilir kapak sistemleri,

+ Sok-tak yapilabilen, parga bazli degisime izin veren lambri ve slatwall ¢ézimleri,

+ Kullanim sirasinda hasar géren tek parganin tim Grinu degistirmeye gerek kalma-
dan yenilenmesine olanak saglayan baglanti tasarimlari

Oncelik tagimaktadir. Bu sayede Urinlerimizin hizmet émrii uzamakta, atik olusumu
gecikmekte ve birim zaman bagina digen karbon ayak izi azalmaktadir.

Tum bu sireci dlgiilebilir géstergelerle yénetiyoruz. Uriin bazinda karbon ayak izi (kg-
CO:e/m? veya Uriin basina), enerji ve su tuketim yogunlugu, geri ddnusturalmis igerik
orani, ambalajda geri dénustirilebilir malzeme payi, saha hasar/iadeleri ve kullanim
émruiyle baglantili performans géstergeleri, Grin gelistirme kararlarimizda kullanilan
temel girdi setini olugsturmaktadir. Strdurdlebilirlik Komitesi ve ilgili teknik ekipler, yeni
Urdn ya da revizyon projelerinde bu géstergeleri “gecig kapisi” kriteri olarak kullan-
makta; bdylece tasarimdan pazara ¢ikisa kadar her fazda gevresel etki mutlaka ma-
saya yatirilmaktadir.

Bu buitiincil yaklasim sayesinde ARKOPA, panel, kapak, profil ve

akustik ¢éziimlerinde yalnizca estetik ve mekanik performansi degil;
kaynak verimliligi, uzun émdur ve dénguye geri kazandirilabilirlik
kriterlerini de Uridn standardinin ayrilmaz parcasi haline getirmeyi
hedeflemektedir.
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[novasyon ve Dijitallesme

Bu yaklagimin temeli, 2011'de SAP ERP altyapisina gegigle atilmig, sonrasinda hem
operasyonel mikemmellik hem de veri odakll karar alma kabiliyetini glglendiren kap-
samli projelerle derinlesmistir.

SAP ERP sistemi, yillar icinde genisleyen is yapimizla birlikte tGretim, kalite, bakim, satin
alma, depo ve finans streglerini ayni platform altinda bitinlegtiren bir dijital omurga
olugturmustur.

2022 sonrasinda devreye alinan CRM uygulamasi ise pazarlama ve satig ekiplerine
maugteri iligkilerini tek noktadan yénetme, talep egilimlerini izleme ve satig sonrasi ser-
vis sureglerini dijital olarak takip etme yetkinligi kazandirmigtir. Bu dénlgim, migteri
verilerinin daha dogru yorumlanmasini, Grdn gelistirme kararlarinin daha hizl veril-
mesini ve pazarin ihtiyaglarina daha esnek yanit Gretilmesini mimkuin kilmaktadir.

Tedarik zinciri, ARKOPA'nin strdurdilebilirlik iddiasinin en kritik halkalarindan biridir.
Bu nedenle tedarikgi portali yalnizca operasyonel kolaylik saglayan bir arag degil; iz-
lenebilirligi, uygunlugu ve risk yénetimini ayni sistemde birlegtiren stratejik bir me-
kanizmadir.

Portal Gzerinden:

« Tedarikgi sertifikasyonlari,
+ Uygunluk kontrolleri,

+ Kalite performansi,

+ Surdurulebilirlik beyanlari

Tek havuzda toplanarak erken uyari mekanizmalari kurulmakta; sirdarilebilir ham-
maddeye erigim ve mevzuata uyum glclendiriimektedir.

Bu yap, ISO 9001 ve ISO 14001 standartlariyla uyumlu kalite-gevre glivence sistemi-
mizin dijital bileseni niteligindedir.
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iK stireclerinden bakim-onarima, kartela ve parca takibinden biitce yonetimi ve dneri
sistemine kadar birgok sureg icin geligtirilen kurum ici yazilimlar; operasyonel veri akigi-
ni hizlandirmakta, izlenebilirligi artirmakta ve yalin Gretim kaltlrind desteklemektedir.
Oneri sistemi, calisanlardan gelen iyilegtirme fikirlerini kayda alip degerlendiren bir
mekanizma olarak inovasyonu tabana yayiyor; bakim yazilimi ise kestirimci bakim mo-
dellerine gecis icin gerekli veri temelini olugturarak durus strelerini azaltmaktadir.

Dijitallegsme sirecinin temelini, glivenilir veri olusturur. ARKOPA'da veri yénetigimi;
dogruluk, bGtlnlik, erisim yénetimi, KVKK uyumu ve kesintisiz ig strekliligi prensipleri
uzerine kuruludur. Uretim hatlarinda OT (Operational Technology) aglari igin uygula-
nan katmanl siber gavenlik yapisi, dijitallesen makine parkinin glvenli caligmasini ve
verinin korunmasini saglamaktadir.

Bu altyap, strdurdlebilirlik géstergelerinin (enerji tiketimi, hammadde verimliligi, atik
oranlari, karbon yogunlugu) dogrulanabilir, tekrarlanabilir ve karsilastirilabilir bigimde
raporlanmasinin 6nint agmaktadir.

ARKOPA dijitallegsmeyi; strdurdlebilirlik performansini gliclendiren, tedarik zinciri ga-
vence altina alan, musteri deneyimini iyilegtiren ve global rekabet glicini artiran bir
dénusim araci olarak konumlandirir. Veri temelli karar alma ve izlenebilirlik sayesinde
hem i¢ siireglerde hem de tedarik zincirinde seffaflik artmakta, paydas glveni pekis-
mektedir.

Bu ¢calismalarin sonucu olarak ARKOPA. 2024 Kayseri
Model Fabrika Siirekli iyilestirme Odiilleri’nde 3.’liik ile

tescillenen bir gelisim performansi géstermistir.

Dijitallegsme yolculugumuz; disik emisyonlu, kaynak verimliligi ylksek, déngusel is mo-
dellerine dayal Gretim anlayisimizin ayrilmaz bir bileseni olmaya devam edecektir.
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Tedarilk Zincirinde Strduaralebilirhiik

Bu nedenle tedarik zincirimizi; cevresel etkileri azaltan, insan haklarina saygil, etik ve

ARKOPA, stirdiiriilebilir deger lretiminin ham madde tedariginden

seffaf bir yénetisim yapisi icinde yénetmekteyiz. Amaglarimiz; yasal uygunlugu ve izle-
baslayip musteriye teslimatla tamamlanan butiin bir yolculuk nebilirligi glivence altina almak, orman ekosistemlerinin korunmasina katki saglamak,

oldugunun biIincine hareket etmektedir. emisyon ve atiklari azaltirken kalite ve sirekliligi korumak, ayni zamanda tim paydas-
lar igin adil ve guvenli galigma kogullarini teminat altina almaktir.

Sorumlu ham madde yaklagimimizin temelinde izlenebilirlik vardir. Lif ve ahsap girdile-
rimizin mensgeinin dogrulanmasi, yasal kesim ve ticaret gartlarina uyumun saglanmasi
ve ormansizlagma riskinin azaltilmasi icin tedarikgilerimizden cografi kaynak bilgisi,

yasal belgeler ve uygunluk kayitlari talep ederiz. Tedarikgi se¢im ve degerlendirme su-
reglerimiz; orman yonetimi pratigi, biyolojik cesitliliGe etkiler, ylksek koruma degerli
alanlara sayg, yerel topluluklarla iligkiler ve sikayet mekanizmalarinin etkinligi gibi kri-
terleri kapsar. ilgili ulusal ve uluslararasi standartlar ile strdurilebilir orman yénetimi
cergevelerini referans almakta; bu ¢ercevelerle uyum planlarini tedarikgilerimizle bir-
likte gelistirmekteyiz.

Gevresel etkimizi, ham maddeden lojistiGe kadar niceliksel olarak izlemekteyiz. Nakliye
glzergdhlari ve tagima modlarini karbon etkisini dUglrecek bicimde optimize etmekte,
birim Griin bagina yakit tiiketimini ve emisyonlari azaltmaya odaklanmaktayiz. Uretim
6ncesi 6n kesim ve optimizasyon ile fireleri kaynaginda azaltmakta; Gretim sirasinda
olugan kirpinti, talag ve toz akiglarini geri kazanim hatlarina yénlendirerek ikincil ham-
madde olarak ekonomiye kazandirmaktayiz. Ambalajda geri dénUgtirulebilir malze-
melerin payini artirmakta; tek malzeme esasli, ayristirilabilir ve hacim/verim optimi-
zasyonu ylksek tasarimlari tercih etmekteyiz.

insan ve is haklari, tedarik zinciri yénetimimizin vazgegilmez unsurudur. Gocuk isciligi,
zorla galistirma ve ayrimcilik kargiti kurallar, Gcret ve calisma saatleri, is saghgi ve gu-
venligi sartlari, drgltlenme 6zgurligu ve seffaf lcretlendirme ilkeleri Tedarikgi Davra-
nis Kurallar’'mizin temelini olusturur.
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Tedarikgilerimizle dizenli 6z de@erlendirme, saha ziyareti ve Uglincl taraf denetimleri
ylUrutmekte; tespit edilen bulgular icin zaman planl iyilestirme programlari uygula-
maktayiz. Riskli bélgeler ve Grln gruplariicin daha siki kontrol ve izleme mekanizmalari
devreye alinmakta; sikadyet ve ihbar kanallari tim paydaslar i¢in agik tutulmaktadir.

Tedarik zincirimizde yer alan tedarikgilerimizin glvenligi, ‘Tedarikgi El Kitabimiz’ ile ta-
ahh(t altina alinmaktadir. Bu el kitabinin amaci, kurumun bilgi sistemleri tedarikgi-
leriyle olan iligkilerinde bilgi glvenligi, kigisel veri koruma ve hizmet kalitesi agisindan
guvenlik kriterlerini belirlemek; dig kaynakl hizmetlerin glvenli gekilde ydnetilmesini
saglamak; kurumsal gizliligi korumak ve ISO 27001:2022 ile KVKK'ya tam uyumlu bir
yapi olusturmaktir. Bu el kitabi; donanim ve yazilim tedarikgileri, dis danismanlik firma-
lari, teknik servis saglayicilari, bulut hizmeti sunanlar, uzaktan destek veren firmalar
ve kurum blnyesinde hizmet sunan dig kaynakl personeli kapsamaktadir. El kitabinin
uygulanmasindan, Bilgi Glvenligi Yéneticisi, Satin alma Departmani, BT Departmani,
Hukuk Departman, KVKK Komitesi ve Tedarikgi Firma Yetkilileri sorumludur.

Kimyasal yénetimi ve Grdn gavenligi, ayni zamanda mugteri glveninin de temelidir.
Kaplamalar ve yardimei kimyasallarin segimi; isgi sagligi, depolama ve bertaraf kosul-
lari g6z 6niinde bulundurularak yapilmaktadir. Tedarikgilerimizden malzeme guvenlik
bilgi formlari, icerik beyanlari ve uygunluk dokiimantasyonu talep etmekte; Grin veri
sayfalarimizla butlnlesik bir kayit sisteminde seffaf sekilde saklamaktayiz. Bdylece
mevzuat uyumunu korurken i¢ mekén hava kalitesini ve kullanici glivenligini destekle-
yen bir tedarik yapisi kurmaktayiz.

Paydaglarimizia is birligi, dénisimin dlgeklenmesi igin esastir. Tedarikgi gelistirme
programlarimiz; surdurdlebilir orman yénetimi uygulamalarinin yayginlagmasi, izle-
nebilirlik altyapisinin gl¢lenmesi, enerji ve su verimliligi projeleri ile atiklarin déngusel
ekonomiye kazandirilmasi bagliklarini kapsamaktadir. EGitimler, pilot projeler ve iyileg-
tirme planlariyla tedarikgilerimizin kapasitesini ytkseltmekte, yerel Greticiler ve lojistik
is ortaklarimizla birlikte bélgesel kalkinmayi desteklemekteyiz.

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

SURDURULEBILIR
iNOVASYON VE DEGER ZiNCiRi

SOSYAL DEGER VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

GEVRESEL ETKi VE

. . EKLER
SORUMLULUK YONETIMI

Yonetisim boyutunda Surdurilebilirlik Komitesi, tedarik zinciri risk ve firsatlarinin ku-
rumsal risk yénetimi sistemiyle entegrasyonunu gézetmektedir. Hedef ve eylem plan-
larini gancellemektedir. ilerlememizi, sertifikasyon kapsama orani, izlenebilir ham
madde oranli, tedarikgi denetim kapsami ve bulgu kapatma hizi, tedarik kaynakli emis-
yonlar, geri kazanilan yan Urin orani ve sikayet ¢6zim sureleri gibi gdstergeler Gzerin-
den seffaf bicimde raporlamaktayiz.

Bu biitiinciil yaklasim sayesinde ARKOPA, ormansal kaynaklarin

surddrdlebilir yénetimine katki saglayan, insan haklarina saygili ve
duslk ¢cevresel ayak izine sahip bir tedarik zinciri inga ederken; kalite,
sureklilik ve rekabet glclni de ayni anda glvence altina almaktadir.
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Yerel Ekonomiye Ratl

ARKOPA icin yerel ekonomi, yalnizca tedarik zincirimizin bir parcasi degil; faaliyetleri-
mizin sosyal ve ekonomik deger Urettigi bir ekosistemdir. Bu nedenle “yerel” kavramini,
Uretim faaliyetlerimizin yogunlastigi Kayseri Organize Sanayi Bdlgesi (OSB) ve gevre-
sindeki ilgeler, mahalleler ve kirsal topluluklari kapsayacak sekilde tanimliyoruz. Yerel
tedarikgilerimiz, Kayseri il sinirlari iginde faaliyet gésteren ve istihdami bélge halkiyla
saglayan igletmelerden; yerel istihdam ise yine bu bélgede ikamet eden bireylerden
olusmaktadir.

Kayseri OSB, sirketimizin Uretim, lojistik, satin alma ve istihdam stireglerinin merkezi-
dir. Bu nedenle ARKOPA'nin bélge ekonomisine etkisi, dogrudan istihdam, yerel teda-
rik, kapasite gelistirme, hizmet ve altyapi talebi gibi cok boyutlu mekanizmalar Gzerin-
den ortaya ¢gikmaktadir.

ARKOPA, Uretim slreglerinde mimkin olan en ylUksek oranda yerel tedarikgiden mal-
zeme ve hizmet saglamay! hedeflemektedir. Yerel tedarikgilerle kurulan uzun vadeli ig
birlikleri sayesinde:

- Bolgedeki igsletmelerin finansal istikrari desteklenmekte,
+ Tedarik zinciri strekliligi gliclenmekte,

+ Yerel istihdam korunmakta,

- Bolge ekonomisine dogrudan gelir akigi saglanmaktadir.

Bu yaklasim, hem lojistik kaynakli cevresel etkileri azaltmakta hem de tedarik zinciri
risklerinin en aza indirilmesine katki sunmaktadir.

ARKOPA'nIn ig glicinin 6nemli bir bolimG Kayseri ili iginde ikamet eden bireylerden
olugmaktadir. Bu durum, bélge iginde:

« Sirekli istihdam olanaklarinin yaratiimasi,
 Mesleki becerilerin gelismesi,

+ Ailelerin ekonomik glivenliginin gliclenmesi,

» OSB cevresinde sosyoekonomik istikrarin artmasi
gibi sosyal ve ekonomik faydalar yaratmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

SURDURULEBILIR
iNOVASYON VE DEGER ZiNCiRi

SOSYAL DEGER VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

GEVRESEL ETKi VE
SORUMLULUK YONETIMi

Buna ek olarak ARKOPA, caligan egitimleri, teknik beceri programlari ve stajyer kabul
surecleriyle bélgedeki genclerin is hayatina gecigini desteklemekte, nitelikli is glicl olu-
sumuna katki saglamaktadir.

Turkiye'nin kalkinma planlari ve yesil dénisim stratejileri dogrultusunda ARKOPA,
Kayseri OSB ¢evresindeki ekonomik ve gevresel yapiya olumlu katki saglayan yatirim-
lar gerceklegtirmektedir.

Bu kapsamda:

« Enerji verimliligi ve diguk karbonlu teknolojilere yonelik yatirimlar,
bélgenin gevresel performansini ylkseltmekte,

+ Atik yénetimi ve geri dénlgim uygulamalari,
déngusel ekonomi kiltlrini giglendirmekte,

- Uretimdeki teknolojik déntgiim, bélgedeki yan sanayi ve
hizmet sektérlerinin gelismesine katki saglamaktadir.

Bu yaklagim, Kayseri OSB’nin rekabet glicini artirirken bélge genelinde daha sirdi-
rulebilir bir ekonomik yapinin olugsmasina destek olur.

Yerel toplum, kamu kurumlari, tedarikgiler ve caliganlardan gelen geri bildirimler; eko-
nomik katki stratejimizin gsekillenmesinde énemli bir rol oynar. Bu dogrultuda:

+ Yerel tedarikgilerle uzun vadeli iligkiler kurarak ekonomik canlligl desteklemeye,
« Yerel istihdam oranini koruyup artirmaya,
- Bolge ekonomisini ilgilendiren konularda kamu kurumlari ve OSB ydnetimiyle ig
birligi yaratmeye,
+ Toplumsal fayda yaratacak projelere dizenli katki saglamaya
oncelik vermekteyiz.

EKLER
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EKLER



GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

Kurumsal Uyelikler

KURULUS

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

SURDURULEBILIR
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

SOSYAL DEGER VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

GEVRESEL ETKi VE
SORUMLULUK YONETIMI

UYELIK STATUSU VE TEMSIL DUZEYi

TURKIYE KALITE DERNEGI

Mustafa KILICER

Yonetim Kurulunda Uye

TURKIYE IHRACATGILARI BIiRLIGI

Refik Onur KILICER

Meclis Uyesi

iISTANBUL TICARET ODASI

Kurumsal Uyelik

KAYSERi SANAYi ODASI

Kurumsal Uyelik
Refik Onur KILICER

Meclis Uyesi /meslek komite Uyesi

AKDENIZ IHRACATGI BiRLIKLERI

Refik Onur KILICER

Yonetim Kurulu Bagkani

MOBILYA DERGISI

Kurumsal Uyelik

LAMINART DERGISI

Kurumsal Uyelik

EKONOMIi MEDYA HABER BASIN A S.

Kurumsal Uyelik

MOBILYA, KAGIT VE ORMAN URUNLERI
IHRACATCILARI BiRLIKLERI

Refik Onur KILICER

Yonetim Kurulu Bagkani

EKLER
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YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRi
.

Ekonomik Performans Géstergeleri

Tedarik Zinciri Yonetimi 2024

Toplam Tedarikgi Sayisi 495
Toplam Yerli Tedarikgi Sayisi 460
Cevresel Performans Goéstergeleri
Atik tiiri

Diger motor, ganziman ve yaglama yaglari

Kagit ve karton ambalaj

Tehlikeli maddelerin kalintilarini iceren ya da tehlikeli maddelerle kontamine olmus ambalajlar

Tehlikeli maddelerle kirlenmis emiciler, filtre malzemeleri (baska sekilde tanimlanmamis ise yag filtreleri),

temizleme bezleri, koruyucu giysiler

K&git ve karton

20 01 25 digindaki sivi ve kati yaglar

Metaller




GIRIS

RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURD&gﬁéﬁﬂ'{'RL'K

SURDURULEBILIR

SOSYAL DEGER VE
INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

GEVRESEL ETKi VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

SORUMLULUK YONETIMI

2024
Emisyon Yonetimi
Emisyonlar (ton CO2e) Yizde (%)
Kategoril 1.212,31 2,61
Kategori 2 831,67 1,79
Kategori 3 6.226,94 13,41
Kategori 4 21.363,26 46,02
Kategori 5 16.693,23 35,96
Kategori 6 92,97 0,20
Toplam 46.420,37 100
Biyokutle yanma kaynakl dogrudan emisyonlar 1.035,00 =
Cevre Yonetim Sistemi 2024
ISO 14001 Sertifikali Tesis Sayisi 1
ISO 14001 Sertifikal Ofis/Tesislerde Calisan Sayisi 217
%100

ISO 14001 Sertifikasinin Kapsadigi Caliganlarin Yizdesi

EKLER
I



GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

GEVRESEL ETKi VE

SOSYAL DEGER VE

SURDURULEBILIR

YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
2024
Galisan Demografisi
Kaddn Erkek Toplam
Beyaz yaka ¢alisan sayisi 13 45 58
Mavi yaka ¢alisan sayisi 9 150 159
Toplam ¢alisan sayisi 22 195 217
2024
Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Mavi Yaka Beyaz Yaka
Calisan Sayilari
Kadén Erkek Kadén Erkek
30 yas alti 0 26 5 12
30-50 yas arasi (30 ve 50 yag dahil) 9 n3 8 28
50 yas Ustu 0 Ll 0 4

EKLER
I



SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

GiRig RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi EKLER
I
Yas Grubu ve Cinsiyete Gére 2024
Yénetim Kurulunda Bulunan Galisan Sayilari
30 yas alti 0
30-50 yas arasi (30 ve 50 yas dahil) 2
50 yas Ustu 3
Yas Grubu ve Cinsiyete Gore 2024
Yonetici Pozisyonunda Yer Alan
Calisanlarin Sayilari Kadin Erkek Toplam
30 yas alti 0 0 0
30-50 yas arasi (30 ve 50 yag dahil) 4 14 18
50 yas Ustu 0 1 1
Toplam yoénetici sayisi 4 15 19




SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM EKLER

YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
I
. 2024
Ise Yeni Alinan Galisanlarin
Toplam Say!si Kadin Erkek Toplam
30 yas alti 9 33 42
30-50 yas arasi (30 ve 50 yas dahil) 12 55 67
50 yas Ustu 0 5 5
Yonetim Kademesine Gére 2024
ise Yeni Alinan Galiganlarin
Toplam Sayisi Kadin Erkek Toplam
ilk Seviye Yénetici 0 1 1
Orta Seviye Yonetici 0 0 0
Ust DUzey Yonetici 0 1 1
. 2024
Isten Ayrilan Calisanlarin
Toplam Sayis Kadin Erkek Toplam
30 yas alti 10 69 79
30-50 yas arasi (30 ve 50 yas dahil) 13 96 109
50 yas Ustu 0 9 9




SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM EKLER

YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
Ust Yénetimin 2024
Cinsiyete Gére Dagilimi
Kadin Erkek Toplam
CEO (C suite) 0 0 0
Ust kademe yénetici 1 6 7
Orta kademe ydnetici sayisi 2 2 4
ilk kademe yénetici 1 7 8
o . . 2024
Calisma Surelerine Gore
Galigan Sayisi Kadin Erkek Toplam
0-5 yil sureyle ¢alisan 18 159 177
5-10 yil streyle ¢aligan 1 1 12
10 yil ve Uzeri sureyle ¢alisan 3 25 28




GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM

GRI igerik indeksi

KULLANIM BiLDiRIiMi

SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

ARKOPA AHSAP PANEL SANAYi AS., 01.01.2024 - 31.12.2024

dénemi igin GRI Standartlarini rehber alarak raporlama yapmistir.

KULLANILAN GRI 1

GRI 1: Temel Esaslar 2021

KULLANILAN GRI SEKTOR STANDARDI

Herhangi bir sektér standardi kullaniimamistir.

GRI L.
BILDIRIMLER KONUM AGIKLAMA
STANDARDI
Genel Bildirimler
2-1 Rapor Hakkinda
Organizasyonel Ayrintilar ARKOPA Hakkinda
2-2
Suardurdlebilirlik raporlamasina Rapor Hakkinda
RIS dahil edilen kuruluglar
Genel Bildirimler
2021
2-3
Raporlama periyodu, Rapor Hakkinda
sikligr ve iletigim bilgisi Ekler-iletigim
2-4 .
.. Ik |
Onceki raporlara gére raporiama
. . i dénemimizdir.
yeniden diizenlenen bilgi

EKLER
I



SURDURULEBILIR

GiRiS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK GEVRESELETKIVE SOSYAL DEGER VE ) BILIR
YONETIMi SORUMLULUK YONETIMI | TOPLUMSAL ETKi YARATMA |  INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
GRI L.
BILDIRIMLER KONUM AGIKLAMA
STANDARDI
Genel Bildirimler
2-5 Ekler-Dig Denetim
Dis Denetim ve Dogrulama Beyani
2-6

GRI 2:
Genel Bildirimler

2021

Faaliyetler, deger zinciri

ve diger isg iligkileri

ARKOPA Hakkinda

2-7

Calisanlar

Kapsayicilik, Cesitlilik
ve Esitlik Ekler-Sosyal

Performans Géstergeleri

2-8
Taseron firmaya ait

calisanlar

ARKOPA, igyerlerinde ylrattagu
mal veya hizmet Gretimine iligkin
yardimci iglerde, asil isin bir boliminde
veya temizlik, glvenlik gibi destek

gerektiren sorumluluklari paylagmak

adina dig hizmet destegi alabilmektedir.

2-9

Yonetisim yapisi

ARKOPA Hakkinda-

Organizasyon Yapisi

2-10

En ylksek ydnetigim organinin

Uyelerinin yetkinlik ve

yeterliliklerinin belirlenme suireci

ARKOPA Hakkinda-

Organizasyon Yapisi

EKLER
I



SURDURULEBILIRLIK

GEVRESEL ETKi VE

SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM - - M - > ) " T
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
GRI .
BILDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI
Genel Bildirimler
2-11

GRI 2:
Genel Bildirimler
2021

En ylksek yonetisim

organinin bagkani

ARKOPA Hakkinda-

Organizasyon Yapisi

2-12
En ylksek yonetisim
organinin kurulusun faaliyetleri
kaynakl olusan etkilerin

yoénetilmesindeki rolt

Surdurdlebilirlik Baglantili

Risk ve Firsat Yonetimi

2-13
Faaliyet kaynakl olusan etkilerin

yonetilmesinde sorumluluk iradesi

Surdardlebilirlik Baglantil

Risk ve Firsat Yonetimi

2-14
Sdrdurdlebilirlik raporlamasinda
en yuksek yonetisim

organinin roli

Surdurulebilirlik Onceliklerinin

Belirlenmesi ve Matris

2-15
Cikar gcatismalarini

engelleyen suregler

is Etigi

EKLER
I



SURDURULEBILIRLIK

GEVRESEL ETKi VE

SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM - - M - > ) " T
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
GRI L.
BILDIRIMLER KONUM ACGIKLAMA
STANDARDI
Genel Bildirimler
2-16

GRI 2:
Genel Bildirimler
2021

Kritik konularin en ytksek yénetisim

organina aktarilmasi sureci

Surdardlebilirlik Baglantil

Risk ve Firsat Yonetimi

2-17
En yuksek yénetisim

organinin yeterlilikleri

Surdardlebilirlik Baglantili

Risk ve Firsat Yonetimi

2-18
En ylksek yonetisim organinin

performansinin degerlendirilmesi

Surdurdlebilirlik Baglantili

Risk ve FirsatDegerlendirmeleri

2-19 )
.. " Is Etigi
Ucret politikalari
2-20
Ucretlerin belirlenmesine is Etigi
yonelik stireg
2-21 )
Is Etigi

Yillik toplam UGcret orani

2-22
Surdurulebilir kalkinma

stratejisine iliskin agiklama

CEO'nun Mesaiji

Surdurulebilir Kalkinma Stratejisi

EKLER
I



SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE

SOSYAL DEGER VE

SURDURULEBILIR

GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM - - M - > ) " T
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
GRI L.
BILDIRIMLER KONUM AGIKLAMA
STANDARDI
Genel Bildirimler
2-23

GRI 2:
Genel Bildirimler

2021

Politika taahhUtleri

Yosa ve Dizenlemelere Uyum

2-24
Politika taahhitlerinin

uygulanmasi

Yasa ve Dizenlemelere Uyum

2-25

Olumsuz etkileri iyilestirmeye

Paydas iletisimi

is Etigi
yonelik stregler g =gl
2-26
Etik ve yasal davranigla ilgili konular .
Is Etigi

hakkinda éneri alinmasi ve endiselerin

dile getirilmesine yénelik mekanizmalar

2-28

Kurumsal tyelikler

Ekler-Kurumsal Uyelikler

2-29
Paydas katilimi

Paydas iletisimi

Ekler-Sosyal Performans Gostergeleri

2-30
Toplu is sézlesmesine

tabi ¢alisan oranlari

Toplu ig s6zlegmesine tabi

caligan bulunmamaktadir

EKLER
I
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GRI L
BILDIRIMLER KONUMA CIKLAMA
STANDARDI
Oncelikli Konular
3-1

GRI 3:
Oncelikli Konular

2021

Oncelikli konularin

belirlenme sureci

Surdurulebilirlik Onceliklerinin

Belirlenmesi ve Matris

3-2

Oncelikli konularin listesi

Sarduarulebilirlik Onceliklerinin

Belirlenmesi ve Matris

Cahigan Saghgi Ve Giivenligi

GRI 3:

Oncelikli Konular

3-3

Oncelikli konunun ydnetimi

Surdurdlebilirlik Onceliklerinin

Belirlenmesi ve Matris

2021

GRI 403: . 403-1

is Saghgi ve Is sagligi ve glvenligi Caligan Saghgi ve Glvenligi
. yonetim sistemi

Guvenligi

2018

403-2
Yaralanma turleri ve oranlari,
meslek hastaliklari, kayip glnler,

devamsizlik ve igle baglantili 81Gm sayisi

Calisan Sagligi ve Guvenligi
Ekler-Sosyal Performans

Gostergeleri

403-4
is sagligina ve givenligine calisan

katiimi, danigma ve iletigim

Cahlgan Saghgi ve Glvenligi

Ekler-Sosyal Performans Géstergeleri

EKLER
I
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GRI ...
BILDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI
Cahligan Saghgi Ve Giivenligi
403-5 Cahlgan Saghgi ve Glvenligi

GRI 403:
is Saghgi ve
Guvenligi

2018

is sagligi ve glvenligi

ile ilgili cahigan egitimi

Ekler-Sosyal Performans

Gostergeleri

403-6
Calisan saghginin tegviki

Cahlgan Saghg ve Glvenligi

403-7
is iliskileriyle dogrudan baglantili
is saghgi ve glvenligi etkilerinin

Onlenmesi ve azaltiimasi

Gahlgan Saghgi ve Glvenligi
Ekler-Sosyal Performans

Gostergeleri

403-8
is sagligi ve glivenligi ydnetim

sistemi kapsamindaki ¢alisanlar

Caligan Sagligi ve Guvenligi
Ekler-Sosyal Performans

Gostergeleri

403-9

is kaynakl yaralanmalar

Caligan Saghgi ve Glvenligi
Ekler-Sosyal Performans

Gostergeleri

403-10
is kaynakli meslek

hastaligi vakalari

Tanisi konmug meslek hastaligi

vakasi bulunmamaktadir.

EKLER
I
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GRI L.
BILDIRIMLER KONUMA CIKLAMA
STANDARDI
Etik, Seffaflik ve Uyum
GRI 3; i
3-3 Surdurulebilirlik Onceliklerinin

Oncelikli Konular

Oncelikli konunun yénetimi

Belirlenmesi ve Matris

2021
206-1
GRI 206: Rekabete aykiri davraniglara ve
Rekabete aykiri davraniglara
Rekabete Aykiri faaliyetlere iligkin dava
ve faaliyetlere iligkin davalarin
Davranis 2016 bulunmamaktadir.
toplam sayisi ve sonuglari
205-1
Yodlsuzlukla ilgili riskler
Yolsuzlukla Micadele
bakimindan degerlendirilen
faaliyetler
205-2
GRI 205:

Yodlsuzlukla Micadele
2016

Ydsuzlukla micadele politikalari
ve prosedurleri ile ilgili

iletigim ve egitim

is Etigi

Yodlsuzlukla Micadele

205-3
Teyit edilen yolsuzluk

olaylari ve alinan énlemler

Herhangi bir yolsuzluk

olayi ile karsilagiimamistir.

EKLER
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GRI L.
BILDIRIMLER KONUMA CIKLAMA
STANDARDI
Etik, Seffaflik ve Uyum
407-1

GRI 407:
Orgutlenme ve Toplu
Sozlesme Hakki 2016

érgUtIenme ve toplu s6zlesme
6zgurligunun risk altinda

olabilecegi faaliyetler ve

Tedarik Zincirinde

Surdurdlebilirlik

tedarikgiler

408-1

GRI 408: ocuk isciligi olaylari
. ¢ #<liS v Tedarik Zincirinde
Cocuk Isciligi bakimindan énemli riske sahip
Surdurdlebilirlik

2016 faaliyetler ve tedarikgiler

409-1
GRI 409: Zorla veya cebren galistirma

Zorla veya Cebren
Calistirma 2016

vakalari bakimindan belirgin risk
ettigi belirlenen faaliyetler ve

tedarikgiler ve alinan énlemler

Tedarik Zincirinde

Surdurdlebilirlik

Ulusal ve Uluslararasi Standartlara/Mevzuata Uyum

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

3-3
Oncelikli konunun

yonetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin

Belirlenmesi ve Matris

EKLER
I



GIRIS

ilgili dogrulanmis sikayetler

RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK GEVRESELETKIVE SOSYAL DEGER VE _ SURDURULEBILIR
YONETIMi SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
GRI T A
BILDIRIMLER KONUMA CIKLAMA
STANDARDI
Miisteri Memnuniyeti
3-3
GRI 3: . .
.. o Oncelikli konunun Surduralebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular L
yonetimi Belirlenmesi ve Matris
2021
2024 yili igerisinde musteri
418-1 yitis s
GRI 418: gizliliginin ihlali ve mUsteri
Musteri gizliliginin ihlali ve
Mugteri Gizliligi verilerinin kaybi ile ilgili herhangi
musteri verilerinin kaybi ile
2016 bir dogrulanmis sikdyetimiz

olmamistir.

Marka itibari ve Yénetimi

GRI 3:
Oncelikli Konular

2021

3-3

Oncelikli konunun yénetimi

Surdurilebilirlik Onceliklerinin

Belirlenmesi ve Matris

EKLER



GiRiS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK GEVRESELETKIVE SOSYAL DEGER VE _ SURDURULEBILIR
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRi
GRI L.
BILDIRIMLER KONUMA CGIKLAMA
STANDARDI
inovasyon ve Dijitallesme
GRI 3: .
X 3-3 Surdurilebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular - - P
Oncelikli konunun yoénetimi Belirlenmesi ve Matris
2021

Cevresel izinler ve Yénetmeliklere Uyum

GRI 3:
. 3-3
Oncelikli Konular

2021

Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin

Belirlenmesi ve Matris

Gili¢lii Finansal Yonetim ve Ekonomik Performans

GRI 3:
B 3-3
Oncelikli Konular

2021

Oncelikli konunun yénetimi

Surdurulebilirlik Onceliklerinin

Belirlenmesi ve Matris

EKLER
I



GIRIS RAPOR HAKKINDA

GRI
STANDARDI

ARKOPA HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

BIiLDIiRIMLER

SURDURULEBILIRLIK

GEVRESEL ETKi VE

YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI

KONUM

SOSYAL DEGER VE
TOPLUMSAL ETKi YARATMA

AGIKLAMA

SURDURULEBILIR

INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi

Guglii Finansal Yonetim ve Ekonomik Performans

GRI 3: 3-3 .
. o . Surduralebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular Oncelikli konunun yénetimi . . .
Belirlenmesi ve Matris
2021
201-1 .
L . Ekler-Yonetisimsel
Uretilen ve dagitilan R .
. . Performans Gdstergeleri
ekonomik deger
201: 201-2
R 201 iklim dedisikligind Surddrulebilirlik Baglantih
Ekonomik Iklim degisikliginden .
kaynaklanan finansal sonuglar Risk ve Firsat

CERETELTE S e Degerlendirmeleri
2016 ile diger riskler ve firsatlar

201-3
Tanimlanmis sosyal yardim
plani yakamlalikleri ve
diger emeklilik planlar

Sosyal Sorumluluk Yaklagimiyla
Toplumsal Deder Yaratma

EKLER
I



SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM ) = M - > ) . . EKLER
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
.
GRI L
BILDIRIMLER KONUM ACIKLAMA

STANDARDI
Vergi

207-1 Yasa ve

Vergilere yaklagim DuUzenlemelere Uyum
207-2
Yasa ve

Vergi yénetisimi, )
. e Duzenlemelere Uyum
kontrol ve risk yénetimi

GRI 207:
Vergi 2019
207-3
o Yasa ve
Vergi ile ilgili paydas katilimi .
. LT Duzenlemelere Uyum
ve endigelerin yénetimi
207-4
. Yasa ve
Ulke bazinda
DlUzenlemelere Uyum
raporlama
insan Haklari
GRI 3: 3-3

N - surdarulebilirlik &nceliklerinin
Oncelikli Konular Oncelikli konunun

2021

yonetimi Belirlenmesi ve Matris




Ancelikli Konular
2021

Oncelikli konunun
yénetimi

sardurulebilirlik Onceliklerinin
Belirlenmesi ve Matris

RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK GEVRESELETKIVE SOSYAL DEGER VE _ SURDURULEBILIR
YONETIM SORUMLULUK YONETIMi | TOPLUMSAL ETKi YARATMA |  INOVASYON VE DEGER ZINCIRi
GRI L
BILDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI
Egitim ve Gelisim
GRI 3: 3-3

GRI1 404:
Egitim ve Ogretim
2016

404-1
Caligan bagina yillik
ortalama egitim saati

Caligan Egitimi ve
Kariyer Yénetimi

404-2
Calisan geligsimini destekleyen
yetenek yénetimi ve yagsam
boyu 6grenim programlar

Caligan Egitimi ve
Kariyer Yénetimi

404-3
Duzenli performans geligim
degerlendirmelerinden gegen
caligan yuzdesi

Caligan Egitimi ve
Kariyer Yénetimi

Enerji Yonetimi

GRI 3:
Ancelikli Konular
2021

3-3
Oncelikli konunun
yénetimi

sardurulebilirlik Onceliklerinin
Belirlenmesi ve Matris

EKLER
I



SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR EKLER

GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM - - M - > ) " T
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
I
GRI L.
BILDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI

Enerji Yonetimi

302-1

. . Ekler-Cevresel
Kurum ici enerji

Performans Gdstergeleri

tiketimi
GRI 302:

. 302-2 Ekler-Cevresel
Enerji L ) .
G Kurum digi enerji tiketimi Performans Gdstergeleri

302-4

L Enerji ve Emisyon

Enerji tiketiminin .
Yonetimi

azaltiimasi

Risk ve Firsat Yonetimi

GRI 3: 3-3

N - sardurulebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli konunun

Oncelikli Konular
2021

yénetimi Belirlenmesi ve Matris




GIRIS

RAPOR HAKKINDA

ARKOPA HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

GEVRESEL ETKi VE

SOSYAL DEGER VE

SURDURULEBILIR

YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi
GRI L
BILDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI
Emisyon Yonetimi
GRI 3: 3-3

Oncelikli Konular

Oncelikli konunun

sardarulebilirlik &nceliklerinin
Belirlenmesi ve Matris

2021 yénetimi
305-1 Enerji ve Emisyon Yoénetimi
Dogrudan sera gazi (GHG) Ekler-Cevresel Performans
emisyonlari (Kapsam 1) Gostergeleri
305-2 Enerji ve Emisyon Yonetimi
Dolayl enerji sera gazi (GHG) Ekler-Cevresel Performans
emisyonlari (Kapsam 2) Géstergeleri
GRI 305: 305-3 Enerji ve Emisyon Yénetimi
Emisyonlar Diger dolayh sera gazi (GHG) Ekler-Cevresel Performans
2016

emisyonlari (Kapsam 3)

Gostergeleri

305-5
Sera gazi (GHG)

emisyonlarinin azaltilmasi

Enerji ve Emisyon
Yénetimi

305-7
Azot oksitler (NOx), kuikart
oksitler (SOx) ve diger dnemli

hava emisyonlari

Enerji ve Emisyon
Yoénetimi

EKLER
I



SURDURULEBILIRLIK

GEVRESEL ETKi VE

SOSYAL DEGER VE

SURDURULEBILIR

GiRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM AN P ' ) o A
YONETIMi SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA iINOVASYON VE DEGER ZINCIRI
GRI L
BILDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI
Atik Yonetimi Dénglisel Ekonomi
GRI 3: 3-3 e e
.. . .. o Sardurulebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular Oncelikli konunun . . .
L Belirlenmesi ve Matris
2021 yonetimi
306-1 o
Atik Gretimi ve atik kaynakh Atik Yonetimi ve
. Lo Déngusel Ekonomi
o6nemli etkiler
306-2 . . .
Atik kaynaklh énemli Atik Yonetimi ve
P Déngusel Ekonomi
etkilerin yénetimi
GRI 306:
Atik 306-3 Ekler-Cevresel
2020 Atik olusumlari Performans Gdstergeleri

306-4
Bertaraftan uzaklastirilan atik

Ekler-Cevresel
Performans Goéstergeleri

306-5
Bertaraf edilen atik

Ekler-Cevresel
Performans Gdstergeleri

EKLER
I



SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM ) = M - > ) . . EKLER
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
I
GRI L.
BILDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI

Calisan Refahit

GRI 3: 3-3 .

.. - . sardurulebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular Oncelikli konunun yénetimi . . .

] Belirlenmesi ve Matris

Caligan Baghhigi ve Memnuniyeti

GRI 3: 3-3 .

.. o . sardurulebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular Oncelikli konunun yénetimi . . .

o] Belirlenmesi ve Matris

Tedarik Zincirinde Strdurilebilirlik

GRI 3: 3-3 }

.. o Surdurulebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular Oncelikli konunun yénetimi Belirlenmesi ve Matris
2021




RAPOR HAKKINDA

ARKOPA HAKKINDA

KURUMSAL YONETIM

SURDURULEBILIRLIK

GEVRESEL ETKi VE

SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi
GRI L
BILDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI
Tedarik Zincirinde Surdurilebilirlik
GRI 3: .
3-3 Sardurulebilirlik Onceliklerinin

Oncelikli Konular
2021

Oncelikli konunun yénetimi

Belirlenmesi ve Matris

GRI 204:
Satin Aima
Uygulamalari 2016

204-1
Yerel tedarikgilere yapilan
harcamalarin orani

Ekler-Yoénetisim
Performans Gdstergeleri

GRI 308:
Tedarikgilerin
Cevresel Bakimdan
Degerlendirmesi
2016

308-1
Cevresel kriterler kullanilarak
elenmig/taranmig yeni
tedarikgiler

Tedarik Zincirinde
Surduarulebilirlik

308-2
Tedarik zincirinin gevreye
negatif etkileri ve alinan
énlemler

Tedarik Zincirinde
Surdurulebilirlik

GRI 414:
Tedarikgilerin Sosyal
Degerlendirmesi
2016

414-1
Sosyal kriterler kullanilarak
taranan yeni tedarikgiler

Tedarik Zincirinde
Surduarulebilirlik

414-2
Tedarik zincirindeki negatif sosyal
etkileri ve alinan énlemler

Tedarik Zincirinde
Surduarulebilirlik

EKLER
I



GIRIS

Oncelikli Konular
2021

Oncelikli konunun yénetimi

Belirlenmesi ve Matris

RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK GEVRESELETKIVE SOSYAL DEGER VE _ SURDURULEBILR
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKI YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
Rl BiLDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI
Kigisel Verilerin Korunmasi
GRI 3: e e e . -
3-3 Surdurdlebilirlik Onceliklerinin

Kapsayicilik, Cesitlilik ve Esitlik

GRI 3:
Oncelikli Konular
2021

3-3
Oncelikli konunun yénetimi

sarduarulebilirlik &nceliklerinin
Belirlenmesi ve Matris

GRI 401:

401-1

isti ise yeni alinan galiganlar Ekler-Sosyal
Etlelermy oY & §. Performans Gdstergeleri
2016 ve caligan devri

. 05-
o 405 Yoneti imir a]nlarlnln ve Ekler-Sosyal
Gesitlilik ve Firsat s ganiarinin Performans Géstergeleri
Esitligi 2016 cahsanlarnin gesitliligi
GRI 406: 4061 o

. Ayrimcilik vakalarinin ve alinan 2024 yil icerisinde ayrimcilik

Ayrimciligin

tOnlenmesi 2016

duzeltici 6nlemlerin
toplam sayisi

vakasiyla kargilagiimamistir.

EKLER
I



GIRIS

RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK GEVRESELETKIVE SOSYAL DEGER VE _ SURDURULEBILR
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKI YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
Rl BiLDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI
surdurilebilir Orman Yoénetimi
GRI 3: e e e . -
.. L 3-3 sarduarualebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular . - .. _— . . .
- Oncelikli konunun yénetimi Belirlenmesi ve Matris

Yerel Ekonomiye Katki

CRIS: 3-3 sardurdlebilirlik Onceliklerinin

Oncelikli Konular Oncelikli konunun yénetimi Belirlenmesi ve Matris

2021

GRI 411 411-1 2024 yili icerisinde yerel

Yerel Halkin Haklari
2016

Yerli halklarin haklarini
iceren ihlal vakalari

halklarin haklarinin igeren ihlal
vakasiyla kargilagiimamistir.

GRI 413:
Yerel Toplumlar

413-1
Yerel toplum katilimi, etki
degerlendirmeleri ve gelisim
programliarinin uygulandigi
operasyonlarin yuzdesi

Yerel Ekonomiye Katki

2016

413-2
Yerel toplumlar Gzerinde énemli
6lgiide mevcut ve potansiyel
olumsuz etkileri olan faaliyetler

Yerel Ekonomiye Katki

EKLER
I



SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM ) = M - > ) . . EKLER
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
I
GRI L
BILDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI

surdurulebilirlik Stratejisine Yénelik is Birliklerinin Kurulmasi

GRI 3: 3-3 )

- - . Surdurulebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular Oncelikli konunun yénetimi : . .

. Belirlenmesi ve Matris

Yenilenebilir Enerji Kullanimi

GRI 3: 3-3 )

. - . Sardurulebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular Oncelikli konunun yénetimi . . .

2021 Belirlenmesi ve Matris

Yetenek ve Kariyer Yonetimi

GRI 3: 3-3 )
- - . Surdurulebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular Oncelikli konunun yénetimi . . .

] Belirlenmesi ve Matris




SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKi VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR

GIRIS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM ) = M - > ) . . EKLER
YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIRI
I
GRI L
BILDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI

Yesil Satinalma

GRI 3: 3-3 )
- - . Surdurulebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular Oncelikli konunun yénetimi : . .

S Belirlenmesi ve Matris

Paydas iletigimi

GRI 3: 3-3 )
. - . Sardurulebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular Oncelikli konunun yénetimi . . .

2021 Belirlenmesi ve Matris

Su Yonetimi ve Su Kirliligi Kontroli

GRI 3: 3-3 )
- - . Sardurulebilirlik Onceliklerinin
Oncelikli Konular Oncelikli konunun yénetimi . . .

] Belirlenmesi ve Matris




GiRiS RAPOR HAKKINDA ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK GEVRESELETKIVE SOSYAL DEGER VE _ SURDURULEBILIR EKLER
YONETIM SORUMLULUK YONETIMi | TOPLUMSAL ETKi YARATMA |  INOVASYON VE DEGER ZINCIRi
.
GRI L
BILDIRIMLER KONUM ACIKLAMA
STANDARDI
Genel Bildirimler
303-1

Paylasilan kaynak olan
suyla etkilesim

Su Kullanimi ve Yénetimi

303-2
Su desarjina
bagl etkilerin yénetimi

Su Kullanimi ve Yonetimi

GRI 303:
Su ve Atiksular
2018

303-3
Kaynagindan
cekilen su

Su Kullanimi ve Yénetimi

303-4
Su desarj

Su Kullanimi ve Yénetimi

303-5
Su ttketimi

Su Kullanimi ve Yonetimi




GiRiS ‘ RAPOR HAKKINDA ‘ ARKOPA HAKKINDA KURUMSAL YONETIM SURDURULEBILIRLIK GEVRESEL ETKI VE SOSYAL DEGER VE SURDURULEBILIR EKLER

YONETIMI SORUMLULUK YONETIMI TOPLUMSAL ETKi YARATMA INOVASYON VE DEGER ZINCIiRi
URETIM TESISLERI
Organize Sanayi Bélgesi 17. Cadde No: 2/C 38070
MELIKGAZI / KAYSERI / TURKIYE
+90 352 3212611
+90 352 32126 10
arkopa@arkopa.com.tr
iSTANBUL CANADIAN OFFICE
ikitelli OSB Keresteciler Sanayi Sitesi 3. Blok 2. Sok. 114 PEELAR RD., CONCORD VAUGHAN,
No: 1-3 34670 BA$AK§EHiR / ISTANBUL / TURKIYE ON - L4K 2C9 CANADA
+90 212 670 44 67 - 68 +1(905)856-0505
+90 212 670 44 69 +1(905)856-0545
arkopa@arkopa.com.tr sales@arkopa.ca - info@arkopa.ca

https://arkopa.com.tr/







